Poradenské a krizové

6entrum, P-O.

Postup pfi vyfizovani stiznosti Centrum nahradni rodinné péce (CNRP)

Neni-li klient spokojen s kvalitou &i zplsobem vykonu socialné-pravni ochrany nebo s respektovanim svych
prav, ma pravo podavat stiznost ¢i jiny podnét. K podani a vyfizovani své stiznosti si klient mize zvolit zastupce
(napf. pfibuzného nebo instituci).

Stiznost — pfedem danou formou (Ustni, pisemna) je vyjadfena nespokojenost s kvalitou a zplisobem vykonu
socialné-pravni ochrany (napf. chovani pracovnika CNRP v¢i klientovi) a situaci je potfeba v ramci organizace
fesit a pfipadné sjednat napravu.

Jiny podnét — je chapan jako pfipominka, oznameni nebo Zadost ohledné mirnych nedostatkd v kvalité &i
zpUsobu vykonu socialné-pravni ochrany. Mize se také jednat o navrh na zlep$eni.

Zpulsob podani stiznosti:

e Ustné — pracovnikovi CNRP ¢i fediteli Poradenského a krizového centra, p.o. (PKC), ktefi o stiZznosti
provedou podrobny zapis do Knihy stiznosti. Klient ma moznost vyjadfit sva o€ekavani mozného feseni.
Reseni stiznosti mdze prob&hnout ustni formou a dohodou o dal$im postupu.

e pisemné:

v' pfedana osobné pracovnikovi CNRP nebo fediteli PKC (pracovnik na kopii potvrdi klientovi
prevzeti stiznosti)

v" vhozena do schranky u vchodovych dvefi CNRP (U Nahonu 5208, Zlin) nebo do schranky na
kterémkoliv pracovisti PKC

v' postou na adresu CNRP (U Nahonu 5208, 760 01 Zlin)

v e-mailem — cnrp@pkcentrum.cz nebo na adresu pracovnika CNRP, ke kterému ma dana osoba
davéru

Stiznost muze byt podana také anonymné vhozenim do schranky CNRP ¢&i nékterého z pracovist PKC.
Odpovéd na tuto stiznost bude vyvéSena na nasténce pracovisté, na kterém byla stiznost podana, a to po dobu
14 dnu od uplynuti Ih(ty dané k vyfeseni stiznosti.

Obsah pisemné stiznosti:

datum

predmét stiznosti

jméno, pfijmeni

podpis stéZovatele s uvedenym kontaktem k doruéeni vyjadfeni ke stiznosti

Lhita na vyfizeni pisemné stiznosti je 30 dnu od jejiho prevzeti nebo doruceni. Pisemné stiznosti zpravidla fesi
feditel.

V pfipadé, ze klient neni spokojen s vysledkem nebo postupem feSeni jeho stiznosti, mize se obratit se
stiznosti na zfizovatele CNRP — Krajsky ufad Zlinského kraje, odbor socialnich véci, oddéleni socialné-pravni
ochrany, Tf. T. Bati 21, 761 90 Zlin. Klient ma mozZnost se také obratit na MPSV.

VSechny stiznosti a jejich feSeni jsou evidovany v chronologickém poradi u Feditele PKC — Kniha stiznosti, a
vSichni pracovnici jsou o tomto informovani.

Klient mize rovnéz sva prani a doporuceni pro zlepSeni sluzeb CNRP ¢&i svou spokojenost s ¢innosti CNRP
vyjadfit formou Hodnoticiho dotazniku, ktery je k dispozici v prostorach CNRP.

Pripominky a stiznosti jsou pro pracovniky CNRP zdrojem novych podnétli pro jejich dalSi rozvoj a
zvysSovani kvality poskytovanych sluzeb.
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