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Pravidla sluzby Centrum nahradni rodinné péce
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NaSe sluzby jsou poskytovany ambulantné v zazemi pracovist€¢ CNRP a formou terénni v
misté bydlisté klienta nebo jiném pfedem dohodnutém misté (Ufad, poradna apod.).

Sluzby poskytujeme v ramci celého uzemi Zlinského kraje.

Veskereé poradenské sluzby naseho zafizeni jsou ze zakona bezplatné.

Klient ma moznost vystupovat v kontaktu s CNRP anonymné. V takovém pfipadé se vSak
vystavuje omezeni, ktera z anonymity plynou (napf. nelze pozdéji vystavit zpravu o vedeni
jeho pfipadu).

Klient uzavira ustné s poradcem konkrétni dohodu — o poradenské nebo terapeutické pomoci.
V pribéhu spoluprace ma klient pravo dohodu zménit.

Od klienta je oCekavan vlastni podil a aktivni pFistup pfi FeSeni jeho problému, jeho situace.
Délka konzultace je vzdy individualni, dle aktualni potfeby a situace klienta. PoCet a frekvence
konzultaci jsou stanovena vzajemnou dohodou klienta s poradcem.

Dalsi osoby (napf. pfibuzni a blizci) mohou byt ke konzultacim pfizvany pouze po dohodé
mezi klientem a poradcem. Klient muze byt také pozadan o souhlas s Uc¢asti dalSiho odbornika
(kolegy nebo supervizora poradce) pfi konzultaci. Rovnéz pfitomnost stazisty je mozna jen s
jeho souhlasem. Pfipad klienta muze byt bez jeho pfitomnosti konzultovan s jinym odbornikem
(kolegou, supervizorem) — zde souhlas klienta neni nutny.

Spolupraci muze klient kdykoliv ukongit bez udani divodu (staci telefonické sdéleni, v pfipadé
uzaviené dohody o vykonu péstounské péce pisemné sdéleni o ukon&eni).

Poradce muze odmitnout nebo ukongit spolupraci s klientem, pokud mu neni schopen v dané
problematice pomoci nebo z ddvodu naplnéni kapacity CNRP klientovi doporuéi jiného
odbornika.

Klient ma pravo vyjadrit se ke kvalité sluzeb — bud formou vyplnéni Hodnoticiho dotazniku,
nebo podanim stiznosti.

e prubéhu kontaktu klienta s CNRP je vedena dokumentace — spis klienta. Dokumentaci
tvofi zaznamovy arch, ktery obsahuje: zakladni osobni udaje (jméno, bydlisté,
telefonni kontakt, vék, stav, polet déti), nékteré anamnestické uUdaje a data
jednotlivych konzultaci. Do zaznam( konzultaci o jeho osobé& ma klient pravo
nahlédnout.

Pracovnici CNRP jsou povinni zachovavat mi€enlivost podle §100 Zakona o socialnich
sluzbach &.108/2006 Sb. Pracovnik je povinen vyzadat si pisemny souhlas klienta pro
sdélovani informaci o jeho osobé&. Rovnéz neni opravnén bez souhlasu klienta podavat
informace jeho pfibuznym. Pouze pro potfeby soudcu, policie a organu socialné pravni
ochrany déti souhlas nutny neni, stejné jako v pfipadé oznamovaci povinnosti dané zakonem.
Dokumentace je chranéna pfed pfistupem neopravnénych osob.
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