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Zasady poskytovani sluzby SAS

1) Respektujici, neutralni a distojny pristup
e Sluzby SAS poskytujeme vSem lidem bez rozdilu rasy, pohlavi, zdravotniho postizeni, sexualni
orientace, politické pfislusnosti, socialniho statusu apod. Podporu poskytujeme bez predsudkd,
stereotyp, politickych a nabozenskych presvédceni.
e Sledujeme opravnény zajem uzivatele, dodrzovani jeho lidskych prav vyplyvajici z pravnich
predpisu, objektivné jej informujeme o poskytovani socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi
a z toho vyplyvajicich pravech i povinnostech.
2) Princip profesionality
e Sluzbu poskytuji sociélni pracovnici s odpovidajicim vzdélanim dle zakona 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve znéni dalSich pfedpisu, ktefi se stale systematicky vzdélavaji v dané
problematice.
e Sluzbu poskytujeme v souladu s platnou legislativou CR, piedpisy organizace, metodikou sluzby
a etickym kodexem zafizeni i Etickym kodexem socidlnich pracovnik(i CR.
3) Individualni pfistup
o Ke kazdému uzivateli pfistupujeme profesionalné a individuédlné s ohledem na jeho osobni cile,
potfeby, schopnosti a specificnost problému, na jehoz feSeni spolupracujeme.
4) Svobodné a dobrovolné rozhodovani
e Uzivatele podporujeme ke svobodnému a dobrovolnému rozhodovani, zodpovédnosti za své
jednani, ¢imz rovnéz pfedchazime mozné zavislosti uzivatele na sluzbé.
5) Princip aktivizace
e Rodinu podporujeme a motivujeme k tomu, aby FeSeni nachazela co nejvice sama a také se na
realizaci feSeni co nejvice podilela.
6) Interdisciplinarita a komplexnost
e P¥ipraci s uzivatelem klademe dliraz na tymovou spolupraci s ostatnimi kolegy, zajisténi pfipadné
zastupitelnosti pracovnik(l, a Uzce spolupracujeme s OSPOD, externimi organizacemi a jinymi
odborniky zabyvajici se danou problematikou.
o Ve zvlast komplikovanych pfipadech SAS pofada pfipadové konference rodin za pFitomnosti
zainteresovanych osob i odbornikd spolupracujicich s uzivatelem sluzby.
e PrFi praci s uzivatelem usiluieme o zapojeni a posileni celého rodinného systému k feSeni
nepfiznivé zivotni situace rodiny.
7) Mi€enlivost pracovnikii SAS
e Mi€enlivost socialnich pracovnik(l SAS se fidi dle zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udajd, ve znéni pozdéjsich predpisti a zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpis(.
Poradenské a krizové U Néhonu 5208, 577 436 110 I¢: 00839281

centrum, p.o.

760 01 Zlin pkcentrum@pkcentrum.cz Bankovni spojeni:
www.pkcentrum.cz 24533661/0100 (KB Zlin)



Poradenské a krizové
centrum, p.o.

-
o Informace o uzivateli poskytujeme pouze na zakladé jeho pisemného souhlasu, s vyjimkou
ohladovaci povinnosti.
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