PRAVIDLA PRO PODAVANI
A VYRIZOVANI STiZNOSTi
SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBY PRO RODINY S DETMI PORADENSKE A
KRIZOVE CENTRUM, P. O.
(SAS PKC)

KOMU SI MUZETE STEZOVAT

Svou stiznost miizete piedat kterémukoliv socialnimu pracovnikovi SAS PKC,
vedoucimu SAS PKC, nebo fediteli PKC, ktefi Vam mohou pomoci i se sepsanim
stiznosti.

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

Poradenské a krizové centrum, p. o.

U Nahonu 5208, 760 01 Zlin

email: sas@pkcentrum.cz

tel.: (+420) 739 544 907, (+420) 731 168 559

JAKOU FORMU MUZE MIT STIZNOST

L

Ustné osobné telefonicky
— 9 g8
Ceska posta
pisemné posta email osobni schranka na

predani stiznosti

(v misté poskytovani sluzby —
Divadelni 3354, boc¢ni vchod
— Divadlo Zlin — Dilna)

Stiznost nebo pripominka mize byt podana i anonymné. V piipadé
anonymniho podani nelze stéZovateli dorucit informaci o feSeni
stiznosti. ReSeni stiznosti je vyvéSeno na nasténce umisténé Uu
schranky na stiznosti po dobu 30 dni.

JAKYM zZPUSOBEM JE STIZNOST VYRIZOVANA

e Stézovatel si miize pfizvat k vyfizovani stiznosti nezavislého zastupce,
blizkou osobu ¢i tlumoc¢nika. Pracovnik PKC poskytne na zadost
stézovatele podporu pii vyhledavani tlumocnika.

e Stiznost vytizuje vedouci SAS PKC ve spolupraci s feditelem PKC.

o Kazda stiznost je vytizena nejpozdéji do 30 dnii od data obdrZeni.
dni.

e U neanonymnich stiznosti budou vSechny dotcené strany o vysledku feseni
stiznosti informovany do 7 dni, nejdéle vSak do 14 dnii od vyfizeni.

ODVOLANI PROTI VYRIZENIi STiZNOSTI

Stézovatel ma moznost se v ptipadé nespokojenosti S vyfeSenim stiznosti obratit na
ztizovatele Poradenského a krizového centra, p. o. tj. Zlinsky kraj; MPSV nebo na
Vetejného ochrance prav v Brng.

Kontakty:
Krajsky Grad Zlinského kraje,
tfida Tomase Bati 21, 760 01 Zlin,

Vedouci odboru socialnich véci
Tel: (+420) 577 043 300

Ministerstvo prace a socialnich véci
Na Poti¢nim pravu 1/376

128 01 Praha 2

Tel: 221 921 111

E-mail: posta@mpsv.cz

Veftejny ochrance prav (ombudsman)
Udolni 658/39, 602 00 Brno,

Tel: (+420) 542 542 888

email: podatelna@ochrance.cz

Vefejny ochrance prav
OMBUDSMAN
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