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Veskeré sluzby naseho zafizeni jsou ze zakona poskytovany bezplatné.
Klient ma moznost vystupovat v kontaktu s Intervenénim centrem anonymné, tj. bez udani svého
jména a adresy, a to pouze v pfipadech mimo rezim zakona na ochranu pfed domacim nasilim, tzn., Ze
v pfipadech vykazani IC obdrzi osobni data osoby ohrozené domacim nasilim od Policie CR.
Klient uzavira s pracovnikem IC ustné dohodu o poskytovani socialni sluzby. V prabéhu spoluprace
ma klient pravo dohodu zmeénit.
Délku spoluprace klienta s IC stanovi pracovnik dle zavaznosti problematiky a po dohodé s klientem.
Standardni délka individualni konzultace je 50-60 minut, konzultace pravni trva obvykle 30 minut.
Spolupraci muze klient kdykoliv ukongéit bez udani divodua.
Pracovnik IC mize odmitnout nebo ukongéit spolupraci s klientem, pokud mu neni schopen v dané
problematice pomoci. Klientovi doporuci jiného odbornika nebo instituci. Pracovnik IC muize také
spolupraci odmitnout nebo ukongéit:

e pokud je klient agresivni vici pracovnikovi IC nebo ho pfimo slovné &i fyzicky napadne,

e pokud se klient dostavi ke konzultaci pod vlivem navykové latky (alkoholu nebo jiné psychotropni

latky).

DalsSi osoby (napf. pfibuzni a blizci) mohou byt ke konzultacim pfizvany pouze po dohodé mezi klientem
a pracovnikem IC. Klient mGze byt také pozadan o souhlas s G¢asti dalSiho odbornika (kolegy nebo
supervizora poradce) nebo stazisty pfi konzultaci. Pfipadné odmitnuti klienta bude respektovano.
Klient sluzeb IC ma pravo vyjadfrit se ke kvalité sluzeb formou hodnoticiho dotazniku nebo podat
stiznost na spolupraci s pracovnikem Intervenéniho centra u feditele organizace, pfipadné na Krajském
Uradé Zlinského kraje — viz ,Postup pfi vyfizovani stiznosti*.
O prabéhu kontaktu klienta s IC je vedena dokumentace - spis. Dokumentaci tvofi zaznamovy arch,
ktery obsahuje: zakladni osobni udaje (jméno, bydlisté, telefonni kontakt, vék, stav, délku manzelstvi, pocet
déti aj.). Dale dokumentace obsahuje data jednotlivych konzultaci, aktualni zakazku, obsah konzultace a
zavér konzultace (doporuceni, plan pokracovani, resp. ukonceni spoluprace klienta sIC). Do
zaznamového archu ma klient pravo nahlédnout. Nékteré z idaju (napf. vék, pohlavi aj.) se mohou dale
v Ciselné podobé statisticky zpracovavat. Pro potfeby poradenského procesu si pracovnik vede své ru¢né
psané poznamky. Do téchto poznamek uzivatel nenahlizi.
Centrum zpracovava osobni udaje v souladu s pozadavky Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
€. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu
téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdaju nebo také GDPR).
PFistup k udajuam o klientech maji pouze odborni pracovnici IC. Dokumentace je chranéna pred pfistupem
neopravnénych osob.
Klient pfi uzavieni dohody o vyuziti sluzeb IC svym podpisem stvrzuje souhlas se zpracovanim
osobnich Udaji a souhlas s vyuzitim osobnich udaja za uc¢elem kontroly ze strany nadfizenych
organu, poskytovateld dotaci, eventualné Evropské komise. V pfipadé telefonickych, elektronickych
¢i anonymnich konzultaci vySe uvedené po dohodé s klientem stvrzuje pracovnik IC podpisem.
Souhlas klienta je nutny i v pripadé, ze pracovnik bude chtit uvést jeho pfipad v anonymni podobé
v ramci prezentace kazuistiky v odborné literatufe nebo pfi jiné vefejné aktivité. Pfipad klienta muze byt
konzultovan s jinym odbornikem (kolega, supervizor) — zde souhlas klienta neni nutny.
Dle z&dkona o socialnich sluzbach jsou v3ichni pracovnici Intervenéniho centra povinni zachovavat
mléenlivost o v3ech skute€¢nostech, s nimiz pfijdou v souvislosti s vykonem svého povolani do styku.
Micenlivost mize byt prolomena pouze v pripadech, kdy pfimo ze zakona vyplyva oznamovaci
povinnost nebo kdyz pracovnika zbavi mléenlivosti pfimo klient.
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