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Zasady poskytovani SAS

1) Respektujici, neutralni a diistojny pristup

e Sluzby SAS poskytujeme vSem lidem bez rozdilu rasy, pohlavi, zdravotniho
postiZzeni, sexualni orientace, politické pfislusnosti, socialniho statusu apod.
Podporu poskytujeme bez predsudku, stereotypu, politickych a nabozenskych

presvédceni.

¢ Sledujeme opravnény zajem uzivatele, dodrzovani jeho lidskych prav vyplyvajici
z pravnich pfedpisU, objektivné jej informujeme o poskytovani socialné
aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi a z toho vyplyvajicich pravech i

povinnostech.

2) Princip profesionality

e Sluzbu poskytuji socialni pracovnici a psycholog s odpovidajicim vzdélanim
dle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni dalSich predpisq,

ktefi se stale systematicky vzdélavaji v dané problematice.

e Sluzbu poskytujeme v souladu s platnou legislativou CR, pfedpisy organizace,

metodikou sluzby a Etickym kodexem Poradenského a krizového centra, p. o.

3) Individualni pristup

o Ke kazdému uzivateli pfistupujeme profesionalné a individualné s ohledem na
jeho osobni cile, potfeby, schopnosti a specificnost problému, na jehoz feSeni

spolupracujeme.

4) Svobodné a dobrovolné rozhodovani

o UZivatele podporujeme ke svobodnému a dobrovolnému rozhodovani,
zodpovédnosti za své jednani, Cimz rovnéz pfedchazime mozné zavislosti

uzivatele na sluzbé.
5) Princip aktivizace
¢ Rodinu podporujeme a motivujeme k tomu, aby feSeni aktivné nachazela co

nejvice sama a také se na realizaci feSeni co nejvice podilela.
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6) Interdisciplinarita a komplexnost

e P¥i praci s uzivatelem klademe dlraz na tymovou spolupraci s ostatnimi kolegy,
zajisténi pfipadné zastupitelnosti pracovniku, a uzce spolupracujeme s OSPOD,

externimi organizacemi a jinymi odborniky zabyvajici se danou problematikou.

e P¥i praci s uzivatelem usilujeme o zapojeni a posileni celého rodinného systému

k FeSeni nepfriznivé zivotni situace rodiny.

7) Mi€enlivost pracovniki SAS
¢ MicCenlivost socialnich pracovnikd SAS se fidi dle zakona ¢. 110/2019 Sb.,
0 zpracovani osobnich udaju, ve znéni pozdéjSich predpist a zakonem

€. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

¢ Informace o uzivateli poskytujeme pouze na zakladé jeho pisemného souhlasu,

s vyjimkou ohlasovaci povinnosti.
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