PRAVIDLA PRO PODAVANI A VYRIZOVANI STIZNOSTI

1. Jak si mlzete st&zovat?

Pisemné: e-mailem, dopisem, prostfednictvim socialnich siti, do schranky

u vstupu do Krizové pomaoci
Ustné: osobng, telefonicky

Anonymné: pisemné (postou, do schranky na stiznosti u vstupu
do Krizové pomoci), Ustné, telefonicky ¢i elektronicky

2. Na koho se mUzete obratit se svou stiznosti?

Na kohokoliv ze zaméstnanct sluzby Krizova pomoc, vedouci Krizové
pomoci, feditele organizace, pfip. nadfizenému organu organizace,
ombudsmanovi, MPSV

3. Jakym zpUlsobem je stiznost vyfizovana
- stiznost vyfizuje vedouci sluzby Krizové pomoci ve spolupraci
s feditelem Poradenského a krizového centra, p. o.
- kazda stiznost je vyfizena zpravidla do 10 dndi a nejpozdéji
do 30 dnd od data obdrzeni
- u anonymnich stiznosti je vysledek vyvésen na nasténce
u vchodu Krizové pomoci, u viech ostatnich stiznosti budou viechny
dotéené strany informovany o vysledku do 7 dnd, nejdéle do 14 dnd
- mUzete pfizvat k vyfizovani stiznosti nezavislého zastupce
blizkou osobu

4. Odvolani proti vyfizeni stiznosti
V piipadé nespokojenosti se zplisobem vyfizeni &i vysledkem vyfizeni
stiznosti se mlizete obrétit na:
- zfizovatele, kterym je Zlinsky kraj Mgr. Bernatik Tomas,
vedouci odboru socialnich véci adresa: ti: Tomase Bati, Zlin 761 90
telefon: 577 043 300 e-mail: tomas.bernatik@kr-zlinsky.cz
- vefejného ochrance prav v Brné JUDr. Stanislav Kfecek
adresa: Udolni 39, Brno 602 00 tel.: 542 542 888 (Po-Pa 8-16 hodin)
e-mail: podatelna@ochrance.cz
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- Redite 3patné mezilidské vztahy,
rozvod, nebo samotu?

- Jste vy nebo vasi blizci obéti nasili
nebo Sikany?

- Zazivéate pocit strachu, Uzkosti?
- Zemftel vam blizky ¢lovék?

- Trapi vas neuspéch ve Skole nebo
V praci?

- Postihly vas Zivelné pohromy
nebo jina nestésti?

- Mate problémy se zdravim?
- Méte sebevraZzedné myslenky?
- Zkratka resite obtiznou situaci

a potfebujete se zastavit
a ,nadechnout"?



JSME TU PRO VAS
POSLANI

Doprovazet lidi v obtizné Zivotni
situaci, kterou v této chvili nejsou
schopni zvladnout sami. Sluzba
Krizova pomoc je poskytovana
rodindm i jednotliveim po celém
Zlinském kraji. Cilovéa skupina jsou
osoby v krizi.

TERENNI FORMA
Prijedeme za vami kamkoliv

ve Zlinském kraji v pracovnich dnech
od 8:00 do 20:00 hodin.

< Telefon: 730 166 862 >

AMBULANTNI FORMA

Jsme k dispozici kazdé pracovni pondéli

od 9:00 do 12:00 na adrese:

(Divadelnl’ 3354, Zlin 760 01>

Vchod ze zadni strany budovy, 1. patro.

CiL SLUZBY

Cilem sluzby je klient, ktery zvladl akutni
emocni stav a pfekonal krizovou situaci,
to znamena Ze:

- podafilo se mu uvolnit emocni napéti

- je schopen mluvit o svych pocitech,
svém prozivani

- ziskal nahled na situaci

- se podarilo s klientem naplanovat
nejblizsi kroky k feSeni situace

- dokazal pojmenovat své zdroje

- zna divody proc krize nastala

ZASADY POSKYTOVANI SLUZBY
KRIZOVA POMOC

- Dobrovolnost

- Dostupnost

- Bezplatnost

- Rovny pfistup

- MlCenlivost pracovnika
- Kratkodobost

NEVAHEJTE NAS KONTAKTOVAT

Tel.: 730 166 862

Na lince jsme pro vas v pracovnich dnech
od 8:00 do 20:00.

E-mail: kp@pkcentrum.cz

www.pkcentrum.cz




