Socialné aktivizaéni

Poradenské a krizové sluby pro rodiny
\gentrum, p-O. S détmi

PRAVIDLA PRO PODAVANI A VYRIZOVANI STiZNOSTI
SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBY

KOMU SI MUZETE STEZOVAT

Svou stiznost muzete predat vedoucimu pracovnikovi SAS PKC nebo rediteli PKC,
pfipadné kterémukoliv socialnimu pracovnikovi SAS PKC. VSichni tito pracovnici jsou
povinni zaevidovat Vasi stiznost a postoupit ji k FeSeni.

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
Poradenské a krizové centrum, p. o.

U Nahonu 5208, 760 01 Zlin

Email: sas@pkcentrum.cz

Tel.: (+420) 703 178 690, (+420) 731 168 559

JAKOU FORMU MUZE MIT STIZNOST?
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Stiznost nebo pfipominka muize byt podana i anonymné. V pfipadé
anonymniho podani nelze stézovateli doruCit informaci o feSeni stiznosti.
Reseni stiznosti je vyvé$eno na nasténce umisténé u schranky na stiznosti po
dobu 30 dni

ZPUSOB PRO VYRIZOVANI STiZNOSTI

e Stézovatel si muze pfizvat k vyfizovani stiznosti nezavislého zastupce, blizkou osobu
Ci tlumoénika. Pracovnik PKC poskytne na Zzadost stéZovatele podporu pfi
vyhledavani tlumocnika.
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e Stiznost vyfizuje vedouci SAS PKC ve spolupraci s feditelem PKC.

e Kazda stiznost je vyfizena zpravidla do 10 dnii, nejdéle vSak do 30 dnu od data
zaevidovani.

¢ U neanonymnich stiznosti budou vSechny dotené strany o vysledku feSeni stiznosti
informovany do 7 dni, nejdéle vS§ak do 14 dnul od vyfizeni. U anonymnich stiznosti
bude jejich feSeni vyvéSeno na nasténce umisténé u schranky na stiznosti po dobu
30 dni.

ODVOLANI PROTI VYRIZENI STiZNOSTI

V pfipadé nespokojenosti s vyfeSenim stiznosti nebo v pfipadé, Ze stiznost nebyla vyfizena
ve stanovené |haté ma stéZovatel mozZnost obratit se na zfizovatele Poradenského a
krizového centra, p. o. tj. Zlinsky kraj, dale na MPSV nebo na Vefejného ochrance prav v
Brné.

Kontakty:

Krajsky ufad Zlinského kraje,

tfida Tomase Bati 21, 760 01 Zlin,

‘‘‘‘‘‘ Vedouci odboru socialnich véci
Tel: (+420) 577 043 300

Ministerstvo prace a socialnich véci
Na Pofi¢nim pravu 1/376

128 01 Praha 2

Tel: 950 191 111

E-mail: posta@mpsv.cz

Vefejny ochrance prav (ombudsman)
S Udolni 658/39, 602 00 Brno,
@ e ochrance prav Tel: (+420) 542 542 888
email: podatelna@ochrance.cz
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