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A. Manazerské shrnuti

Projekt ,,Podpora dusevniho zdravi v rodinach ve Zlinském kraji“ byl realizovan v obdobi let 2023-2025 s cilem podpof¥it
rodiny, ve kterych se vyskytuji dusevni obtize u ditéte, rodi¢e nebo jiné pecujici osoby. Klic¢ovym vychodiskem projektu
byla snaha zajistit détem bezpecné, stabilni a pfirozené rodinné prostredi i v situacich, kdy rodina prochazi naroénym
obdobim z ddvodu psychické nepohody ¢i nemoci. Projekt byl postaven na pfesvédéeni, Ze stabilizace dusevniho stavu
jednotlivce i celé rodiny je zdsadnim predpokladem pro zdravy vyvoj ditéte a prevenci socialniho vylouceni.

Evaluace projektu probihalajako kombinace procesni a vysledkové evaluace a zaméfila se na Ctyfi klicové oblasti: zmény
v pfimé praci s rodinami z cilové skupiny (CS1), pfinosy multidisciplinarni spoluprace odbornik(, vysledky vefejné
edukace a dopady odborného vzdélavani pracovnik(l zapojenych organizaci.

Hlavni pFinosy pro cilové skupiny

Projekt vyznamné pfispél k feSeni akutni nedostupnosti psychologické a psychiatrické péce ve Zlinském kraji, kde
jsou aktualné ¢ekaci doby na pedopsychiatra az 9 mésicl a na détského klinického psychologa pfiblizné 6 mésica.
Dalsim z klicovych faktort, ktery mél vyrazny vliv na efektivitu intervence, bylo roz§ifeni tymu o psycholozku. Tato
odborna posila umozZnila lépe reagovat na potieby rodin s psychickymi obtiZzemi — jak u déti, tak u rodica.

V ramci projektu doslo k proméné skladby cilové skupiny. Vedle rodin ze socialné znevyhodnéného prostredi, které
sluzba bézné podporuje, se zaCaly ¢astéji objevovat i rodiny ze stfednich a vy§Sich socioekonomickych vrstev — ¢asto s
vysokoS$kolskym vzdélanim a vy$Simi ndroky na kvalitu podpory. Tyto rodiny vykazovaly vy$Si motivaci ke spolupraci,
vétsi komunikaéni dovednosti a schopnost reflektovat své potieby, coZ se pozitivné odrazilo v prabéhu i vysledcich
prace.

Z hlediska dopadu na rodiny z CS1 pfinesla evaluace fadu konkrétnich pozitivnich zjisténi. VétSina rodin, které do sluzby
vstoupily, se nachdzela ve vazné Zivotni situaci — dominovala témata vycerpani, napéti, narusené komunikace a
bezmoci. Jak pracovnici, tak samotni uzivatelé hodnotili vstupni stav jako psychicky i funkéné velmi narocny. Pfesto byla
jiz pfi vstupu patrna ochota ke spolupraci a motivace ke zméné. Obé strany — pracovnici i uzZivatelé — shodné uvadéli, ze
rodiny vnimaly odpovédnost za zlepSeni situace jako svou vlastni.

Po absolvovani sluzby doslo u vétSiny rodin ke stabilizaci psychického stavu a zlepsSeni fungovani rodinného
systému. Rodiny popsaly konkrétni zmény, jako je klidnéjsi atmosféra v domdacnosti, zlepSeni komunikace s détmi,
obnova pravidelného reZzimu nebo schopnost lépe zvladat kaZzdodenni stres. Rodice uvadéli, Zze dokazali lépe
naslouchat, reagovat klidnéji nebo otevienéji resit konfliktni situace. Nékteré rodiny podnikly zasadni Zivotni kroky —
napf. pfestéhovani ¢i zménu Skoly — které vedly k pferuseni nefunkénich vzorcli a novému nastaveni rodinného Zivota.
Vysledky potvrzuji, Ze sluzba SAS dokazala efektivné podpofit vnitini zdroje rodin a poskytnout jim potfebné nastroje
k FeSeni obtiznych situaci.

Klicova zjisténi z oblasti multidisciplinarni spoluprace

Projekt vyznamné posilil systémovou spolupraci mezi odborniky z riiznych oblasti - socialni, $kolské a zdravotnické.
Byla vytvofena a pribézné aktualizovana databéaze kontaktl, kterd umoznila rychlejsi propojeni odbornikd a efektivni
planovani spolec¢nych aktivit. Dale byly organizovany kulaté stoly a kazuistické seminare, které se setkaly s velkym
zdjmem odborné vefejnosti.

Kulaté stoly poskytly platformu pro otevienou diskusi o bariérach systému péce, nedostatku kapacit nebo nejasnostech
v kompetencich jednotlivych sluzeb. Uéastnici ocefiovali moznost sdileni zku§enosti, navazovani novych kontaktd a
vytvareni osobnich vazeb napfi¢ sektory. Kazuistické seminafe pfinesly prostor pro praktické sdileni pfipadd, reflexi
systémovych nedostatk( a hledani feSeni v konkrétnich situacich.

Vysledky v oblasti edukace

V rdmci projektu byly vydavany tematicky zamérené newslettery a vznikla sada edukaénich videi. Tyto nastroje
slouzily k Sifeni informaci o duSevnim zdravi déti a rodin, podporovaly destigmatizaci psychickych obtizi a nabizely
praktické navody pro zvladani naro€nych situaci.

Zpétna vazba potvrzuje, Ze tyto nastroje prispély ke zvyseni informovanosti, snizeni obav ze spoluprace s odborniky a
k vétsi pFipravenosti rodiét hledat pomoc véas.
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Pfinosy interniho odborného vzdélavani a supervize

Projekt kladl diiraz na odborny rozvoj pracovnikll zapojenych sluzeb. Vzdélavaci aktivity pokryvaly Siroké spektrum
témat (napf. sebeposkozovani, poruchy pfijmu potravy, edukativni rodi¢ovska terapie) a byly hodnoceny jako prakticky
vyuzitelné. Ugastnici uvadéli, Ze ziskané poznatky vyuZivaji ve své kazdodenni praci, Ze jim vzdélavani pomohlo lépe
porozumét potiebam klientt a zvysilo jejich jistotu pfi rozhodovani.

Supervize sehrala kli¢ovou roli pfi zvladani naroénych pfipadl i jako nastroj prevence vyhofeni. Byla vniméana jako
podpdrny prostor pro sdileni, reflexi i profesni rdist. Uéastnici ocenili moznost konzultovat konkrétni kazuistiky a ziskavat
podnéty pro dalsi praci.

Projekt se stal dilezitym krokem k vytvofeni stabilniho, podptirného a spolupracujiciho prostiedi pro rodiny v
naroéné Zivotni situaci. Vysledky ukazuji, Ze systematicka podpora a divéryhodné vztahy mezi rodinami a
sluzbami vedou ke skuteéné zméné.

B. Seznam pouzitych zkratek

cs
KA
KOO
KS
MD
NEWS
PPP
RT
uziv

cilova skupina

klicova aktivita

koordinatorka projektu
kazuisticky seminaf / i¢astnici
multidisciplinarni

Ctenafi newsletteru

pracovnik pfimé pécée/prace
ucastnici kulatych stold
uzivatel

SAS
SP
SQSs
TOD
up
VEZ
VIDEO
VZDEL
ZEZ
ZLK

socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi

socialni pracovnik

Standardy kvality socialnich sluzeb
Tym okolo ditéte

Ufad prace

vstupni evaluaéni zprava

sledujici edukaénich videi
Ucastnici vzdélavani

zavére€na evaluaéni zprava
Zlinsky kraj
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C. Strucna charakteristika projektu

C.1. Anotace projektu

Projekt byl zaméren na podporu rodin, ve kterych dité/rodi¢/pecujici osoba trpi dusevnimi obtizemi (dale jen CS1), a to
tak, aby byla détem v pfirozeném prostiedi jejich rodiny poskytovédna bezpeéna péce a uspokojovany jejich potreby.
Ktomu byla nezbytna zejména dlouhodobd a véasna stabilizace jejich duSevniho stavu, pomoc s praktickym nastavenim
fungovani rodiny a souvisejici edukace rodi¢d — uvedené bylo zajisténo podporou kliové socialni sluzby SAS zapojené
do MD sité podpurnych sluzeb.

C.2. Cile projektu

Hlavnim cilem projektu byla podpora stabilizace rodin CS1 tak, aby déti mohly vyristat v pfirozeném prostfedi své rodiny,
byla jim poskytovana potiebnd, bezpecna péce a byly uspokojovany jejich potfeby. Zakladnim pfedpokladem tohoto cile
je dlouhodoba a v€asna stabilizace jejich duSevniho stavu, pomoc s praktickym nastavenim fungovani rodiny a s tim
souvisejici edukace rodic¢l, a to s podporou specialni socialni sluzby zapojené do multidisciplinarni sité podplrnych
sluzeb.

Diléi cile projektu

A. Navyseni kapacity klicové socialni sluzby SAS (2 pracovnici socidlni péce + psycholog budou cilené pracovat s
CS1) a fungovani sluzby (standardy kvality, registrace socialni sluzby), které umozni pracovat s CS1 od zacatku
dusevnich potizi, vdobé ¢ekani na odbornou klinickou pomoc, béhem a po hospitalizaci, plsobit stabilizacné a
preventivné, a zapojit déti i rodi¢e do rozhodovani o feseni své situace.

B. Zefektivnit poskytovani 6 sluzeb organizace doskolenim pracovnik( v oblasti prace s CS1, pfenosu zkuSenosti z
jinych organizaci a supervizemi.

C. Propojit existujici odborné sluzby pracujici s CS1 do efektivni spolupracujici multidisciplinarni sité.
D. Iniciovat komunikaci a zvySeni informovanosti v siti vS8ech dalSich relevantnich sluzeb a instituci pracujicich s
rodinami.

E. Praktickou, snadno dostupnou formou edukovat rodic¢e pecujici o dité z CS1 a zvySovat povédomi instituci a
vefejnosti o problematice CS1 a moznostech podpory.

F. Procesy a dopady projektu evaluovat.

C.3. Cile evaluace projektu

Cilem evaluace je vyhodnoceni vlivu projektu na stabilitu rodin, v nichZ ma dité nebo rodi¢/pecujici osoba dusevni potize
(CS1). Stabilita je (jak plyne z odborné literatury) vychozim bodem, nutnym pro zaji§téni zdravého rlstu a vyvoje déti v
pfirozeném prostfedi jejich rodiny, poskytovani potfebné, bezpecné péce détem a uspokojovani jejich potieb.

Stabilita je v pojeti projektu chapéana jako:
e udrZzena i zlepSena psychicka a fyzicka kondice ¢lend CS1;
e dostate¢na uroveri kompetenci CS1 pro feSeni problém( ve vlastni roding;
e moznostfeseni problém( CS1 napfi¢ obory (multidisciplinarita);
e dostupnost dalich potfebnych informaci pro feSeni problém0 CS1 (navazujici sluzby, edukaéni videa,
newsletter).

Vyse uvedeny cil bude naplnén prostfednictvim vyhodnoceni nédsledujicich oblasti:
1. dopady navyseni kapacit a zmén ve fungovani sluzby na stabilizaci rodin, v nichZ ma dité nebo rodi¢/pecujici
osoba dusevni potize (CS1);

2. pfinosy nové vytvorené MD sité existujicich odbornych sluzeb, pracujicich s CS1;
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3. vysledky edukace rodi¢l pecujicich o dité (CS1) a vefejnosti v oblasti problematiky projektu a moZnostech

podpory;
4. vysledné efekty dodate¢ného vzdélani a proSkoleni zaméstnancl organizace na praxi prace s CS1.

C.4. Cilové skupiny evaluace

ozn. nazev cilové skupiny Popis
evaluace

uziv rodi¢e, déti a mladi dospéliv vybrani zastupci/uzivatelé z CS1
nepfiznivé socialni situaci

PPP pracovnici pfimé péce/prace zaméstnanci organizace, ktefi zajiStuji Ukony v pfimé praci a vykonavaji
odbornou ¢innost

DB uZivatelé databaze kontakt( pracovnici organizace, ktefi pouZivaji kontakty k oslovovani kooperujicich
odbornikd pracujicich s CS1 v ZLK

KS Ucastnici kazuistickych v tématu zainteresované osoby, Ucastnici se alespon jednoho

seminard kazuistického seminare

RT ucastnici kulatych stol v tématu zainteresované osoby, Ucastnici se alespon jednoho kulatého
stolu

NEW | ¢&tenafi newsletteru pfijemci newsletteru z fad odborné i laické verfejnosti

S

VIDE | sledujici edukaénich videi pfevazneé rodice déti CS1, pfipadné s potencialem pro CS1

0]

VZDE | Ucastnici vzdélavani zaméstnanci organizace, ktefi se zli¢astnili vzdélavacich a rozvojovych

L aktivit (psych. minimum, TOD, supervize, a dalsi)

KOO koordinatorka projektu osoba odpovédna za koordinaci KA projektu

C.5. Design evaluace

Povahou byla evaluace kombinaci operativni/procesni (zaméfend na funkénost procest vramci projektu) a
vysledkové/dopadové.

Pro evaluaci kvality realizace a dopadl projektu na hlavni cilovou skupinu (CS1) byl pouzZit design s opakovanym
méfenimv Case (pre-post). V rdmci pre-post evaluace probé&hlo porovnéani charakteristik CS1 pfed zahajenim intervence
a po jejim ukonceni. Konkrétné se jednalo o zjistovani posunt v psychickém a fyzickém stavu uZivatele a dopadu jeho
fungovani na vlastni rodinu.

Vysledky a dopady na ostatni cilové skupiny byly evaluovany na zakladé intervenéni logiky projektu.

Vramci evaluace budou posouzena ziskana data zrealného prostiedi z pohledu pfedpokladanych okamzitych i
dlouhodobéjsich dopadi. Néstroje pro ziskavani dat budou rliznorodé (viz pasaz Metodologie).
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C.6. Evaluacéni matice

aktivita subaktivita evaluacéni otazka technika/metoda €S harmf)nogram témata Setreni
evaluace sbéru dat
PROCES
Znalost aktualizovanych metodik a novych postup(?
(A) Priprava prace polostrukturovany PPP prabézng NejdéileZit&js zmény v metodikach?
a tymu SAS rozhovor
VYSLEDKY/DOPADY
V ¢em jsou nové metodiky prakticky pfinosné?
PROCES
Kde a v jaké podobé je k dispozici informacéni material?
(B) Osloveni CS1 analyza dat PPP pribézné Jaké informace letak obsahuje?

Kam letak potencidlniho uzivatele odkazuje?

Jak letdak pomaha v navazani prvniho kontaktu s CS1?

Jakeé jsou dopady

navySeni kapacit PROCES
(C) Navazani azménve . . oy Jakym zplsobem PPP navazuji kontakt s potencialnimi KLI?

KAO1 Zajisténi/provoz | oo\ nrace s st | fungovani sluzby fokusni skupina PPP pribézné T \

vhodné sluzby pro na stabilizaci Jak PPP identifikuji, Ze jedna o klienty z CS17
ohrozené déti a rodiny rodin, v nichz ma Jaka podoba spoluprace je s ovéfenymi pfislusniky CS1 navazana?

ve ZLK dité nebo VYSLEDKY/DOPADY
rodi¢/pecujici Jaky byl/je psychicky stav UZIV pfi vstupu do sluzby? (+ motivace ke
osoba dusevni zméné)

potize (CS1)? Jak je hodnocen souc¢asny stav UZIV (opt. 6 més. po nastupu do sl.)

v porovnani se stavem pfi vstupu do sluzby?

Pokud nastala zména stav UZIV oproti stavu pfi vstupu do sluzby, jaky je
jeji hlavni dGvod?

Jak konkrétné se zlepSuje funkénost, stabilita a celistvost rodiny od
nastupu uzivatele do sluzby?

Jaky je dopad psychickych obtizi UZIV na rodinu pfi vstupu do sluzby?
Jak je hodnocen soucasny dopad psychickych obtizi UZIV na rodinu

v porovnani se stavem pfi vstupu do sluzby?

Pokud nastala zména v dopadu psychickych obtizi UZIV v porovnani se
stavem pf¥i vstupu do sluzby, jaky je jeji hlavni ddvod?

Jaka opatreni/aktivity UZIV zavedl| pro udrzeni/zlep$eni jeho
psychického stavu?

dotaznikova Setieni |
fokusni skupina |
kazuistiky

(D) Pfima prace s
CS1

PPP |

uzIV kazdé pololeti
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Jakou dalsi podporu UZIV pro zlepSeni své situace a jeji udrzeni
potfebuje od svého okoli?

PROCES

(A) Vytvoreni polostrukturovany Kde jsou uloZeny kontakty, jak jsou dostupné?
databaze rozhovor | podkladové DB pribézné Umi se uzivatel databaze v kontaktech orientovat?
kontaktu Setfeni Na co pracovnik kontakty pouziva?
Jak je zajisténa aktualnost kontaktd?
PROCES
Rozumi ucastnik nové podobé sluzby SAS (s novou cilovou skupinou)?
V ¢em Ucastnik spatfuje pfinos nové podoby SAS?
. .. Kde ucastnik vidi rezervy a slabiny nové podoby SAS?
KA02 Meziresortni Jake jsou prinosy 4 potf isejici i AMci 5
nové vytvoiené dotaznikové Setfeni | Které potfeby SAS a souvisejicich sluzeb byly v ramci kulatého stolu
setkavani pracovniku MD sité Wza dat 6 tdn sdileny?
pracujicich s (B) Kulaté stoly > analyza dat | RT eea > YT P | Bylav rémei kulatého stolu identifikovéna slabé mista stévajiciho
S il existujicich polostrukturovany konani akce Yy )
ohroZzenymidétmia odbornych rozhovor systému SAS a souvisejicich sluzeb?
mulrt?c:iilsn;n::r:érni sluzeb, pro Jaké konkrétni slabiny byly nalezeny?
cilens sporupréce fesSeni situace VYSLEDKY/DOPADY
Cs1? Jaké byly/jsou pFinosy sdileni potfeb SAS a souvisejicich sluzeb?
Jaké jsou moznosti feSeni slabd mista stévajiciho systému SAS a
souvisejicich sluzeb?
PROCES
L Kdo se ztcastnil kazuistickych seminari?
) KazListicks dotaznllt?vejetrenl | dne Jaké moznosti vyuZiti SAS a souvisejicich sluzeb v daném misté ¢i
(C) kazuisticke l"’mf yif at| KS Cia 61y ”k” PO | okresu ucastnici identifikovali?
seminare Po osror:ho\‘jg:va”y onantakee 1 12k byly/budou identifikované moznosti prakticky vyuzity?
VYSLEDKY/DOPADY
Jakeé jsou pfinosy KS?
(A) Doplnéni Jaké jsou polostrukturovany PROCES
databaze vysledky rozhovor | podkladové DB pribézné Na co pracovnik kontakty pouziva?
KAO3 Sitovani sluzeb, kontaktd evdL.ukace. Setfen Jak je zajisténa aktualnost kontaktd?
odbornikil vereinostiv PROCES
. . - oblasti
ohrozenc)i/ch LIS problematiky Kolik étenérd cetlo odborny newsletter?
podpora R
; : B) Odborny projektu a ] o Znaji Gtenéfi situaci, ve které se CS1 pfi vstupu do sluzby nachéazi?
mformov?nostl 3 (n()ewslettery moznostech analyza dat NEWS pribézné . o 3 o
komunikace podpory? Znaji étenafi i moZnosti feSeni situace CS1?
VYSLEDKY/DOPADY
Jaké jsou Jak newsletter pfispiva k diskusi nad tématikou dusevniho zdravi?
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(C) Edukacéni

vysledky
edukace rodiéu
pecujicich o dité

PROCES
Jak se rodi¢e o edukacnich videich dozvédéli?

videa (CS1) formou analyza dat VIDEO pribézné Kdo edukacnividea shlédl?
videi? VYSLEDKY/DOPADY
Které kompetence jsou prostfednictvim edukacénich videi rozvijeny?
PROCES
Kdo se zucastnil akreditovaného vyskoleni?
(A) Uvodni po absolvovani | Které kompetence vySkoleni posiluje?
akreditované dotaznikové Setreni VZDEL | uvodnich 8koleni + | Které nové kompetence vyskoleni i¢astnikdm pfineslo?
vySkoleni v zavéru projektu | \yvWSLEDKY/DOPADY
Které kompetence Ucastnici aplikuji/aplikovali do praxe?
Jaké byly vysledky zavadéni/pouziti novych kompetenci v praxi?
PROCES
(B) Analyz’a polostrukturovany . Jaké jsou dlouhodobé vzdélavaci potfeby pracovniki sluzeb?
dlouhodobych KOO pribézné . i . )
vzdéL. potieb Jaké jsou dopady rozhovor Jakjs?u .dlouh.(.)vd?b(? vzdielavam potfeby zaznamenarjy?. o
L Nakolik jsou zjisténé potfeby v souladu s dlouhodobymi zaméry PKC?
dodateéného
vzdélania PROCES
KA04 Odborné proskoleni Kdo se zlc¢astnil vzdélavacich aktivit a jakych (mimo psych. minima a
vzdélavani pracovniku zaméstnancu TOD)?
(C) Prokoleni organizace na ) N L _ Jaké kompetence vzdélavaci aktivity posiluji?
viech pracovnikad | jejich praxiprace dotaznikove Setreni VZDEL | vzaveruprojektu | o6 novg kompetence vyskoleni G&astnikiim pfineslo?
s Cs1? VYSLEDKY/DOPADY
Jaké kompetence ucastnici aplikuji/aplikovali do praxe?
Jaké byly vysledky zavadéni/pouziti novych kompetenci v praxi?
PROCES
Jak probiha/ala adaptace pracovniki sluzeb na pfimou pracis CS1?
| po absolvovani SB:)/(laaCﬁiféizdsf\;sas;yp:;\;iez((jenl.;ili;géné k feseni specifickych pfipadi? O jaké
(D) Supervize dotaznikové Setreni VZDEL | dvodnich Skoleni +

v zavéru projektu

Jak pfispély individualni supervize k adaptace pracovnikd sluzeb na
pfimou praci s CS1?

VYSLEDKY/DOPADY
Jaky byl pfinos supervizi v adaptacnim procesu?
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C.7. Metodologie evaluace

Procesni evaluace

V ramci procesni evaluace bylo ovéfovano, zda realizace projektu v praxi odpovida plvodnim pfedpokladim a planu.

Sbér dat probihal priibé&zné po celou dobu trvani projektu. Pro sbér dat slouZila dotaznikova Setfeni a schizky,
polostrukturované rozhovory, fokusni skupiny evaluatora s realizacnim tymem, pfipadné dal§imi u¢astniky projektu.

Vystupova/dopadova evaluace

V rdmci vystupové/dopadova evaluace bylo ovéfovano, zda projekt produkuje deklarované vystupy v ramci jednotlivych
klicovych aktivit:
e proskoleny tym SAS
specializovana sluzba SAS - pfima prace s ¢leny CS1
funkéni databaze - sit kooperujicich odbornik{ pracujicich s CS1v ZLK
newslettery a mista jejich distribuce
edukacnivzdélavacividea pro rodice
dvé evaluacni zpravy.

Data byla ziskavana prevazné prostfednictvim podkladovych Setfeni.

Dale probéhla pribézina dopadova evaluace (design pre-post). Evaluovany byly dopady KAO1, pfimo souvisejici
s hlavnimi evalua¢nimi otdzkami (viz evalua¢ni matice).

Data byla sbirana dle harmonogramu sbéru dat (viz evalua¢ni matice). Hlavnimi vyzkumnymi technikami/metodami byly
dotaznikova Setfeni, polostrukturované rozhovory, fokusni skupiny a podkladova Setieni.
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D. Zjisténi a interpretace

Projekt vyznamné pfispél k feSeni akutni nedostupnosti psychologické a psychiatrické péce ve Zlinském kraji, kde
jsou aktualné ¢ekaci doby na pedopsychiatra az 9 mésicl a na détského klinického psychologa pfiblizné 6 mésica.
SluZba SAS tak efektivné vyplnila mezeru v systému — poskytovala v mezidobi odbornou podporu rodindm, které by jinak
zlstaly bez jakéhokoli zasahu.

Dalsim z klicovych faktort, ktery mél vyrazny vliv na efektivitu intervence, bylo roz§ifeni tymu o psycholozku. Tato
odborna posila umoznila lépe reagovat na potieby rodin s psychickymi obtizemi - jak u déti, tak u rodi¢t. Bez tohoto
rozSifeni by mira podpory, hloubka intervence i celkové vysledky nebyly tak vyrazné. Pfitomnost psycholoZzky umoznila
také prabézné konzultace kazuistik z pohledu zdravotnické péce, a tim vyznamné podpofila kvalitu poskytovanych
sluzeb.

V ramci projektu doslo k proméné skladby cilové skupiny. Vedle rodin ze socialné znevyhodnéného prosttedi, které
sluzba bézné podporuje, se zaCaly ¢astéji objevovat i rodiny ze stfednich a vy§Sich socioekonomickych vrstev — ¢asto s
vysokos$kolskym vzdélanim a vy§Simi naroky na kvalitu podpory. Tyto rodiny vykazovaly vy$Si motivaci ke spolupraci,
vétsi komunikaéni dovednosti a schopnost reflektovat své potfeby, coZ se pozitivné odrazilo v priibé&hu i vysledcich
préace. Tato zména prispéla k celkovému posunu kvality vystupt sluzby, prohloubila mozZnostiintervence a umoznila lépe
cilit podporu jak na praktické, tak na psychické potfeby rodin.

D.1. KA01 Zajisténi/provoz vhodné sluzby pro ohrozené déti a rodiny ve ZLK

Pro evaluaci dopad( KA 1 byla pouzita metoda srovnani vychozi a vystupni situace uzivateld/rodin (PRE-POST). Do
vyhodnoceni byly zahrnuty pouze ty rodiny, které mély k dispozici oba typy dotaznik( — tedy vstupni (pre) i vystupni (post)
zdznam.

Z celkového poctu 71 rodin, které vstoupily do sluzby béhem trvani projektu, bylo proto do evaluace zahrnuto 52 rodin.
Zbyvajicich 19 rodin nebylo v dobé uzavérky evaluace je$té na konci intervence, a proto nemély k dispozici vystupni
dotaznik. Evaluaci téchto pfipadi tak nebylo moZzné v rémci tohoto projektu realizovat.

Zamérné nebyl pouzit SirSi soubor vSech rodin, ale byl vytvoren ,,éisty pre-post vzorek*, aby nedochazelo ke zkresleni
nebo ,,zfedéni“ dat. Tento pfistup umoznil porovnat vychozi a vystupni situaci v plném rozsahu sledovanych indikatort
a zachovat tak konzistenci vystup.

Soubor 50 rodin pfedstavuje pfiblizné 70 % vSech pfipadd, které sluzbou b&hem projektu prosly. Tento podil je z pohledu
evaluace dostate¢né reprezentativni a zaroven zajiStuje vysokou datovou kvalitu diky plné vyplnénym pre i post
nastrojim.

D.1.1. Pfiprava metodickych materialu

Metodické materialy byly v Uvodni fazi projektu pfipraveny a nasledné v ramci samotné pfimé prace s CS1 odladény.

D.1.2. Ziskavani a vybér uzivatell

V Gvodni fazi projektu byl vytvofen velmi efektivni systém kontaktovani potencialnich uzivateld sluzby, obsahujici také
ovéreni skute€né pfislusnosti zajemce do CS1 tohoto projektu. Systém vykazuje takika 100% spolehlivost.

D.1.3. Pfima prace s CS1

Tato kapitola se zaméfuje na vyhodnoceni pfinostl a dopadu kliGové aktivity projektu, tj. pfimé prace s CS1. Evaluace
¢erpa z dotaznikovych Setfeni, ktera byla realizovana ve dvou fazich — pfed zahajenim a po ukonceni spoluprace se
sluZzbou - a to jak z pohledu pracovnikl, tak samotnych uzivateld. Dopliikovym zdrojem dat byly polostrukturované
rozhovory a fokusni skupiny.

Cilem této ¢asti je ziskat hlubSi porozuméni tomu, jak uzivatelé i pracovnici hodnoti vychozi situaci pfi vstupu do sluzby,
jaky zaznamenali posun po jejim ukoncéeni a jaké konkrétni faktory zménu ovlivnily. Zvlastni ddraz je kladen na oblast
psychického stavu, fungovani rodiny, motivace ke spolupraci a vlastni aktivity uZivateld v pribé&hu zapojeni do sluzby.
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Prace s daty v ramci evaluace je zndzornéna na nasledujicim schématu.

uzivatel ﬁ uzivatel
PRE POST

pracovnik SAS M pracovnik SAS
PRE POST

Ve vétsiné pfipadd byly psychické obtize pfitomny u ditéte vrodiné (vizte graf nize). V nékolika pfipadech byly
zaznamenany obtiZe pfimo u uzivatele — tedy rodi¢e, nebo u obou soucasné. Ojedinéle se objevily jiné konfigurace (napf.
u partnera nebo vice ¢lent rodiny).

Nositelé psychickych obtizi v rodiné
45
40
35
30
25
20
15
10

5
M = I
jiny ¢len doméacnosti dité uZivatel a zaroven uZivatel
dité

Vstup do sluzby (PRE)

Pracovnici SAS

Dotaznikové Setfeni PRE, vyplnéné pracovniky sluzby SAS pfi vstupu rodiny do sluzby, pfineslo detailni pohled na vychozi
situaci cilové skupiny CS1. Zahrnovalo 55 pfipadl (po zohlednéni duplicit), pficemz reflektovalo zkuSenosti z prvniho
kontaktu s uZivatelem sluzby, véetné vnimani jeho motivace, porozumeéni sluzbé, stavu rodinného systému a vyskytu
psychickych obtizi.

Psychicky stav uzivatelll nebo élenil rodiny pracovnici ¢asto hodnotili jako vyrazné zatéZujici pro rodinu uZivatele. Ve
vyjadieni pracovnik(l se opakuji vyrazy jako ,Uzkostné stavy“, ,zoufani si“, ,vyéerpani“ nebo ,potfeba stabilizace“.
Pracovnici si vd§imali dopadd na kazdodenni fungovani: Skolni dochazku déti, schopnost rodi¢ pec¢ovat o domacnost
nebo zvladat naroky zaméstnani. Piikladem mdze byt vyrok: ,,UzZivatelka ve chvili, kdy nemUze dle svych slov nic ovlivnit,
propada uzkostem a zoufalstvi.”

Rodinnou funkénost a stabilitu pracovnici ¢asto hodnotili jako naruSenou. Pracovnici popisuji napéti mezi ¢leny rodiny,
komunikaéni bariéry a nékdy i generacni konflikty. Napfiklad: ,,Rodina ma potize v komunikaci, je vysoce vykonova, malo
reflektivni.“ Objevuji se v§ak i popisy rodin, které spolu komunikuji oteviené, ale postradaji nastroje, jak obtizné situace
zvladat.
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Spoluprace uzivatel byla pracovniky hodnocena pozitivné. VétSina odpovédi uvadi ,,plnou“ &i ,,aktivni“ spolupraci,
zejména v oblasti stanovovani cil( sluzby. UZivatelé podle pracovnik( ¢asto rozumi smyslu sluzby SAS, jsou otevieni a
motivovani, i kdyZ nékdy potfebuji vedeni pfi pojmenovani konkrétnich cill.

Podpora, kterou uzivatelé potiebuji, se ¢asto vztahuje k Sir§imu okoli — zejména k aktivizaci druhého rodice, zajisténi
kontinuity péce a podpofe déti. Mezi Casté pozadavky patfi:

¢ reflexe a podpora pfi zvladani kazdodennich situaci

e zvySeni kompetenciv oblasti rodi¢ovstvi

e pomoc s orientaci v systému sluzeb

Naprosta vétsina pracovnik( uvadi, Ze uzivatelé vnimaji svou odpovédnost za zménu a Ze se nejedna o pasivni
ocekavani pomoci, ale o aktivni zajem o zlepSeni situace.

Uzivatelé (CS1)

Odpovédi uZivatelll v dotazniku pfi zahajeni sluzby poskytuji detailni pohled na subjektivni proZivani jejich psychické
zatéze, rodinné dynamiky i jejich o¢ekavani od spoluprace se sluzbou SAS. Vypovédi jsou ¢asto velmi oteviené a
emotivni, coz umoznuje nahlédnout do hloubky jejich Zivotni situace.
Psychicky stav uzivateld a jejich rodin je popisovan jako napjaty, Gzkostny, nestabilni nebo vyCerpavajici. Uzivatelé
mluvi o ztraté kontroly, bezmoci i dlouhodobém pretizenti:

¢ ,Nestabilni, izkostny, napjaty.“

e ,Obcas mam stav, Ze bych nejradsi odesla a nevratila se.”

Negativni dopady psychickych obtizi jsou popisovany v Sirokém spektru — od problém{ ve Skole a zhorSeni vztah(l s
détmi aZ po naruSené partnerské vztahy a rozpad davéry v rodiné. Typicky zazniva: , Rozklad vztahd, i partnerského
vztahu rodic¢U, ztrata davéry mezi nami.“

Uzivatelé velmi ¢asto reflektuji konkrétni oblasti, na které se chtéji s pomoci sluzby zamérit, nejcastéji:
e stabilizace ditéte nebo celé rodiny,
¢ podporasebevédomi u ditéte,
e pomoc s feSenim zavislosti u partnera,

¢ nalezeniklidu nebo zvladnuti vy&erpani.

Z hlediska vnimani rodinné funkénosti jsou odpovédi riznorodé — néktefi uzivatelé svou rodinu hodnoti velmi dobfe,
jini jako nefunkéni nebo ,,napal“. Je patrné, Ze i tam, kde rodina formalné ,,funguje“, mlze byt pfitomné napéti, vnitini
nejistota nebo emocionalni vycerpani.

Znalost odborné pomoci a socialnich sluzeb je u vétSiny respondentll pfitomna. UzZivatelé uvadéji, Ze znaji psychology,
psychiatry nebo navstévovali terapeuticka zafizeni. VétSina z nich rozumi tomu, co sluzba SAS nabizi, a neuvadi, Ze by v
této chvili potfebovali dalsi informace.

Vyznamnym prvkem je, Ze témeér vSichni uzivatelé vnimaji svou odpovédnost za zlepSeni situace — v odpovédich se
objevuji formulace jako ,je to na mné“, ,,chci zménit situaci doma“ nebo ,chci, aby déti vyristaly v klidu“.

Podpora od okoli, kterou uzivatelé potiebuji, zahrnuje:
*  porozumeéni, otevienost a dlvéru,
e prostor pro feseni vlastnich emoci a situaci,

e konkrétni pomoc s péc¢i o déti nebo zvladanim zavislosti partnera.
Odpoveédi ukazuji, Ze uzivatelé pfichazeji do sluzby motivovani, ¢asto vyCerpani, ale s nadéji na zménu.

Srovnani pohledu pracovniki a uzivatel( (CS1) pfi vstupu do sluzby (PRE)

Dotaznikové Setfeni PRE zachytilo situaci na poc¢atku spoluprace sluzby SAS se zapojenymi rodinami. U 56 pfipad(
mame k dispozici odpovédi jak ze strany pracovnika, tak uzivatele. Tento soubéh umoznuje identifikovat, jak se vnimana

situace shodovala ¢&i liSila mezi odbornikem a osobou z cilové skupiny CS1.
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Oblasti shody

V odpovédich pracovnikd i uzivateld pfi vstupu do sluzby se objevuje nékolik tematickych souladd.

* Nejvyraznéjsi z nich je vnimani vaznosti situace. Obé skupiny popisuji psychicky stav uZivatell nebo jejich
blizkych jako naro¢ny, destabilizujici a negativné ovliviiujici kazdodenni fungovani rodiny. Pracovnici mluvi o
napéti, konfliktech a Uzkostech, zatimco uzivatelé popisuji své prozivani ¢asto velmi oteviené a osobné — hovofi
o0 pocitech bezmoci, Unavy nebo frustrace. Napfiklad: ,Dcera je uzavienéjsi, moc s nami nemluvi.“ nebo
,UZivatelka propada uzkostem a zoufalstvi.*

e Dale se obé skupiny shoduji v zakladni informovanosti o sluzbé SAS. Uzivatelé uvadéji, ze rozuméji, co sluzba
nabizi, a pracovnici potvrzuji, Ze klienti chdpou smysl spoluprace a orientuji se vnabidce podpory. Jen vyjimecné
je zminéna potfeba doplnéni informaci o navaznych sluzbéach.

*  Vyznamnym styénym bodem je také sdilené vnimani odpovédnosti uzivateld. Pracovnici opakované uvadéji,
Ze uzivatel vnima svou roli v procesu zmény, a uZivatelé sami se k tomu vyslovné hldsi. V odpovédich se objevuji
postoje typu ,,chci, aby to doma bylo jiné“ nebo ,je toi na mné“.

¢ Obeé perspektivy tedy potvrzuji, Ze vstup do sluzby probiha ve chvili, kdy rodina vnima tiZivou situaci, je ochotna
spolupracovat a rozumi tomu, jaky typ podpory ji mize byt poskytnut. Motivace ke zméné, informovanost i
sdilené porozuméni smyslu sluzby tvofi silny zéklad pro budovani divéry a navazani efektivni spoluprace.

Oblasti rozdilného vnimani

¢ Prestoze mezi pracovniky a uzivateli existuje shoda v zakladnim hodnoceni situace, v nékterych oblastech se
jejich pohledy vyznamné rozchazeji.

* Jednim z nejvyraznéjSich rozdild je zplsob, jakym obé skupiny hodnoti funkénost rodiny. Zatimco pracovnici
Casto popisuji rodinny systém jako oslabeny, s deficity vkomunikaci, nevyvdZzenym rozdélenim roli nebo nizkou
mirou reflexe, uzivatelé byvaji ve svém hodnoceni mirnéjsi. Mnozi pfiznavaji, ze ,,je to tézké“, ale zaroven svou
rodinu hodnoti jako ,fungujici“ nebo ,tak napdl®.

¢ DalSirozdil je patrny v nastaveni o¢ekavani. UzZivatelé ¢asto formuluji své cile konkrétné a vztahuji je ke svému
kazdodennimu zivotu: ,pomoc manzelovi se zavislosti“, ,najit klid“. Pracovnici naopak ¢astéji sméruji
pozornost k systémovym zménam — napfiklad k podpofe rodi¢ovskych kompetenci, aktivizaci druhého rodice
nebo zlepSeni komunikace v celé rodiné.

* Tyto rozdily nejsou znamkou nepochopeni, ale pfirozenym duisledkem odliSnych roli. Uzivatel pfichazi s
proZitkem a aktudlni potfebou, pracovnik s odstupem a strukturou, kterd umoznuje na potifeby navazovat v
Sir§im kontextu.

Pravdépodobné dlivody identifikovanych rozdilii ve vnimani situace ze strany uzivatelll a
pracovnikt pfi vstupu do sluzby (PRE)

Prvnim moznym dlvodem rozdilt je rozdilna perspektiva. Pracovnik vnima rodinu zvendi, v kontextu systému, metod a
cild sluzby. Sleduje struktury, komunikaci, vzorce chovani. UzZivatel je naproti tomu uvnitf problému - Zije ho. Jeho popis
je subjektivni, emocionalni, ¢asto i fragmentovany. Zatimco pracovnik mlze popsat rodinu jako ,,nefunkéni systém s
deficity vkomunikaci®, uzivatel v téZe situaci napiSe ,je to tézké, ale néjak to zvlddame*“.

Dalsim zdrojem neshod mUzZe byt pouZivany jazyk obou stran - tedy to, jakym zplsobem problémy popisuji. UZivatelé
pouZzivaji jazyk prozitkd: ,,bojim se“, ,,uz nemudzu®, ,nechéapu, co se dé&je“. Pracovnici voli jazyk odborny, popisny, nékdy
az distancovany. Tento rozdil je logicky, ale pFinasi riziko — pokud se pracovnik pfili§ vzdali, mGze uZivatel ztratit pocit, Ze
je slySen. Pokud pracovnik zGstane v analytice a nevraci zpét uZivateli srozumitelny obraz jeho reality, hrozi ztrata dGvéry.

Dulezitou oblasti rozdild mohou byt také oéekavani jednotlivych stran. Uzivatelé ¢asto vstupuji do sluzby s nadéji, ze
se rychle zméni konkrétni véc — napf. Ze dité zacne chodit do Skoly, Ze prestane byt napéti doma, Ze se partner ,,zmeéni“.
PracovnicivSak pfistupuji ke zméné procesné —védi, ze zména byva pomala, nejista, zavisla na mnoha faktorech. Pracuiji
s koncepty jako posilovani zdrojd, bezpeéné prosttedi, maly posun. Pokud nejsou tato o¢ekavani v€as vyjasnéna, mlze
uzivatel brzy citit frustraci, Ze ,,to nefunguje“. Naopak, pokud pracovnik oteviené a s respektem komunikuje, jak sluzba
pracuje, co je realistické, co neni v jeji moci, buduje dlvéru a podporuje motivaci ke spolupraci.

strana 14 (celkem 36)



RAAMEN Financovano
LGN Evropskou unii

Za zminku stoji i obranné mechanismy uzivatelli. V mnoha vypovédich je patrna snaha zachovat uréitou distojnost -
nepopisovat situaci jako Uplné Spatnou, nevystavit se naplno bolesti nebo studu. Je to pfirozené a lidské. Pracovnik by s
tim mél pocitat, nesnazit se hned ,,rozkryt pravdu“, ale budovat prostor, ve kterém bude mozné jit postupné hloubgji.

Souhrn PRE

Dotaznikové Setfeni PRE poskytlo podrobny vhled do vychozi situace rodin (CS1) pfi vstupu do sluzby SAS. Pracovnici
popsali Casty vyskyt psychickych obtizi u déti, pfipadné u rodi¢ nebo vice ¢lenl rodiny sou¢asné. Psychicky stav byl
hodnocen jako vyrazné zatéZujici— objevovala se Uzkost, vy¢erpanii dopady na béZzné fungovanirodiny. Rodinné systémy
byly mnohdy vnimany jako narusené, s problémy v komunikaci ¢i stabilité. Zaroven vSak pracovnici uvadéli vysokou miru
spoluprace a motivace ze strany uzivateld, ktefi podle nich rozuméli nabidce sluzby a aktivné se podileli na stanoveni
cild. Nejcastéji uvadénou potiebou byla podpora rodi¢ovskych kompetenci, stabilizace situace a orientace v systému
sluzeb.

Uzivatelé sami popisovali svou situaci oteviené a ¢asto velmi emotivné. Vypovédi ukazovaly na pfitomnost Unavy,
bezmoci, napéti v rodiné i osobni vyéerpani. Pfesto formulovali konkrétni cile, kterych chtéli spolupraci se sluzbou
dosdhnout - stabilizaci ditéte, zvladani zavislosti u partnera, obnoveni dlvéry v rodiné. Pfitomna byla zakladni
informovanost o sluzbé i jasné deklarovand osobni odpovédnost za zménu.

Srovnani odpovédi pracovnik(l a uzivateld ukézalo na nékolik oblasti shody — vnimani tizivé situace, pochopeni smyslu
sluzby a sdilenou motivaci ke zméné. Rozdily se objevily zejména ve vnimani funkénosti rodiny a v o¢ekavanich od sluzby.
Zatimco pracovnici ¢astéji poukazovali na potfebu systémovych zmén, uzivatelé se soustredili na konkrétni, kazdodenni
aspekty svého Zivota. Tyto rozdily vSak nevypovidaji o nesouladu, ale o pfirozeném odliSovani profesniho a osobniho
pohledu. Vysledky ukazuiji, Ze vstup do sluzby byl u vétSiny rodin provazen vysokou mirou motivace i zédkladni dlivérou v
navrZzenou formu podpory.

Skonceni sluzby (POST)

Pracovnici SAS

Dotaznikové Setifeni POST, realizované pracovniky SAS po ukoncéeni nebo delsi spolupraci s rodinou, poskytuje pfehled
o vysledcich pfimé préce s cilovou skupinou CS1. Odpovédi pracovnikd poskytuji reflexi prabéhu intervence a jejiho
dopadu na psychicky stav uzivatelll a fungovani jejich rodin. Odrazi také miru naplnéni cill a pfipadné promény ve
zpUsobu spolupréace.

Psychicky stav uzivatell &i élent jejich rodin je popisovan pfevazné jako stabilizovany nebo zlep$eny. Pracovnici si
v8imaiji konkrétnich zmén v chovani a prozivani, napfiklad: ,,UzZivatelka je stabilizovanéjsi, zvyka si spoléhat vic na sebe.”
nebo ,Dcera je klidng&jsi, uzivatelka popisuje zlepSeni vztahu s dcerou.“ V nékterych pfipadech dochdazi k vyrazné zmeéné
Zivotnich podminek — napfiklad pfestéhovani, které je spojeno s posunem ve vnimani vlastni situace.

Zmeény jsou éasto pripisovany nékolika faktortiim:
* posilenirodi¢ovskych kompetenci a davéry ve vlastni schopnosti,
e vyuzivani podpory v ramci rozhovor( se socialni pracovnici,
* zména prostfedi, kterd umoznila pferuseni negativnich vzorcu,
e stabilizace vnéjSich podminek (zaméstnani, Skolni dochazka apod.).

Citace ilustruji konkrétni pfinos: napt. ,,Klientka, coby matka, dochazi do prace pravidelné, zklidnila se a zacala véf¥it, Ze
véci maji smyslL.“

Naplnéni cill je pracovniky vétS§inou hodnoceno jako ,,ano®, pfipadné ,Castecné“. V pfipadech, kdy cile nebyly zcela
naplnény, jde vétSinou o situace, kde doslo k omezenému zapojeni dalSich ¢lend rodiny nebo k pfetrvavajicim
strukturalnim obtizim (napf. zavislost, nasili).

Rodinné fungovani podle pracovnikll zaznamenalo pozitivni vyvoj. Nejcastéji uvadéji formulaci ,ano, k lepsimu, a to
jak v oblasti komunikace, tak ve schopnosti rodiny zvladat krizové situace. Objevuji se i konkrétni pozitivni zmény, napf.
,VetsSi samostatnost dcery”, ,,pocit bezpeci a klidu vdomacnosti“ nebo ,,posileni rodi¢e jako opory*“.
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UZivatelé podle pracovnikt provedli konkrétni kroky pro zlep$eni své situace, které zahrnovaly jak pracina sobé, tak
aktivni zmény Zivotniho stylu (napt. hledani podparnych zdrojd, zapojeni do poradenstvi, Uprava domaciho rezimu).

Ve vétsiné pfipadl nepoZadovali uzivatelé dalsiinformace o sluzbé, coZ mizZe svédcit o srozumitelnosti a dostupnosti
poskytnuté podpory. N&ktefi uzivatelé dle pracovnik( stale potfebuji podporu ze strany blizkého okoli — napfiklad vétsi
zapojeni partnera ¢i zajiSténi prostoru pro regeneraci.

Uzivatelé (CS1)

Odpoveédi poskytuji cenny vhled do toho, jak uzivatelé sluzby subjektivné vnimali zmény v psychickém stavu ditéte nebo
jiného ¢lena rodiny, ve fungovani domacnosti a v naplriovani cild, které si v ramci podpory stanovili.

Vétsina respondent(l popsala, Ze se jejich situace zlepS§ila. Néktefi uvadéli, Ze se déti zklidnily, pFestaly se objevovat
vybuchy vzteku, epizody uzkosti nebo konflikty. DoSlo ke zlepSeni komunikace mezi rodi¢em a ditétem i v ramci celé
rodiny. Atmosféra v domacnosti byla popisovana jako klidngéjsi, s vétsSi mirou porozuméni a pfijeti. Néktefi uzivatelé
vyslovné uvedli, Ze se jejich dité opét zacalo smat, navazovat kontakt nebo dochazet do skoly. Subjektivni hodnoceni
zlepSeni bylo ve vét§iné pfipadl jednoznacné — uZivatelé odpovidali ,ano“ nebo ,&aste¢né®, jen vyjimecné zaznéla
odpovéd ,ne“, aita byvala doplnéna o zminku, Ze se situace zatim neméni nebo Ze je velmi slozita.

Co se tyce stanovenych cil(, vétsina uZivatel( uvedla, Ze byly naplnény Uplné nebo ¢asteéné. Cile byly rizného typu -
od obnoveni Skolni dochazky, pfes zlepSeni komunikace a snizeni napéti vdomacnosti, aZ po vétsi porozumeéni tomu, co
dité proziva. | v pfipadech, kdy se cil nepodafilo zcela naplnit, respondenti ocenili vétSi jasno v situaci a zklidnéni celé
dynamiky v rodiné.

Funkénost rodiny se podle odpovédi ve vétsiné pfipadl zlepsSila. Uzivatelé vnimali, Ze se jim dafi zvladat kazdodenni
situace s vétSim klidem, Ze dokaZzi lépe reagovat na potieby ditéte a Ze se v rodiné obnovila urcita stabilita a
prfedvidatelnost. V nékterych odpovédich zaznélo, Ze si rodina nastavila pravidla, vice se domlouva nebo Ze se ¢lenové
domacnosti citi bezpecénéji.

Vlyznamnou oblasti byly vlastni kroky, které uzivatelé podnikli. Casto zmifiovali zmény ve svém pfistupu — napfiklad
vice naslouchat ditéti, méné kficet, reagovat klidnéji nebo upravit denni rezim. Jini uvadéli, Ze vyhledali dalsi odbornou
pomoc, navazali kontakt s psychologem nebo se zacali vice zajimat o moZnosti podpory. Tyto odpovédi ukazuji, ze
uZivatelé SAS byli aktivnimi U¢astniky zmény, a nejen pasivnimi pfijemci podpory.

Znalost odbornych sluZeb a navazné péée byla riznoroda. Néktefi respondenti popsali konkrétni zafizeni a odborniky,
které znaji nebo jiz kontaktovali, jini pfiznavali, Ze se v systému stadle neorientuji a potfebuiji vice informaci. Ve vét§iné
pfipad( vSak uZivatelé rozuméli tomu, co sluzba SAS nabizi a jakou roli v systému péce zastava.

V ¢asti zamérené na dalSi potieby respondenti nej¢astéji uvadéli prani, aby byla podpora dostupnad i v budoucnu, pokud
by se situace opét zhorsila. Zminovali také potfebu lepSiho propojeni mezi $kolou, odborniky a rodinou. Néktefi zadali
vétSi pochopeni ze strany okoli — napfiklad ze strany Skoly nebo Sirsi rodiny. V nékolika pfipadech bylo vyslovné uvedeno,
Ze uz zadnou dalSi podporu nepotiebuji a Ze vnimaji spolupraci se SAS jako dostacujici a uzavienou.

Celkové odpovédi ukazuji, Ze sluzba méla pro vétSinu uZivatell hmatatelny dopad na kvalitu jejich Zivota, ¢asto skrze
zménu perspektivy, pfijeti odpovédnosti a praktické kroky vedouci ke zlepsSeni.

Srovnani pohledu pracovnikil a uzivatel( (CS1) pfi skonéeni sluzby (PRE)

Oblasti shody

* Po skonceni spoluprace se sluzbou SAS se pohled pracovnikd i uzivateld vyrazné sblizuje v hodnoceni
dosaZenych zmén. Obé skupiny se shoduji na tom, Ze ve vétsiné pfipad( doslo ke zlep$eni psychického stavu
uzivatel( nebo jejich blizkych. UzZivatelé popisuji stabilizaci, vétsi klid a schopnost zvladat vypjaté situace s vétsi
mirou nadhledu, coZ pracovnici potvrzuji z hlediska vnéjsiho projevu i celkové zmény atmosféry v rodiné. Typické
jsouformulace jako ,dceraje klidngjsi“, ,,situace doma je ted lepsi“, pfipadné ,uzivatelka plsobi stabilizované*.

* Dalsim spole¢nym bodem je shoda na naplnéni stanovenych cilli. UZivatelé i pracovnici ve svych odpovédich
¢asto uvadeéji, ze cile byly naplnény bud'zcela, nebo alespon ¢aste¢né. Z odpovédi obou skupin vyplyva, ze i dil&i
posun vnimali jako dulezity a smysluplny. Napfiklad: ,,Ano — povedlo se ndm zvladnout to nejhor$i.“ nebo
,Céasteéné — ale vime, kam dal.«
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¢ Shoda je patrna i v hodnoceni zmén ve fungovani rodiny. Obé skupiny zminuji pozitivni posun, a to jak v
komunikaci mezi ¢leny rodiny, tak ve schopnosti zvladat stresové situace. Vyraz ,ano, k lepSimu“ se objevuje
opakované v odpovédich pracovnikd i uzivateld.

e Dale obé strany reflektuiji, ze k pozitivni zméné pfispély konkrétni kroky podniknuté uzivateli—zména bydliste,
pfestup ditéte do jiné Skoly, prace na sobé &i rozvoj rodi¢ovskych kompetenci. Tyto aktivity jsou vnimany jako
klicové a obé strany je pojmenovavaji v podobném duchu.

e Spoleéné potvrzuji, Ze spoluprace méla smysl, vedla k pozitivnimu posunu a pfinesla uzitek, ktery ma pro rodinu
trvalejSi charakter.

Oblasti rozdilného vnimani

Pfestoze pracovnici i uzivatelé po ukonceni sluzby popisuji zlepSeni situace, v jejich vypovédich se objevuji jemné, ale
vyznamné rozdily. Ty se tykaji pfedevs§im hloubky a vyznamu vnimanych zmén, zp(sobu jejich interpretace i ddirazu na
réizné aspekty spoluprace.

e Zatimco pracovnici ¢asto hodnoti zménu komplexné - jako posun v systému rodinného fungovani, stabilizaci
prostfedi a zvySeni kompetenci — uzivatelé popisuji zménu pfevazné v konkrétnich prozitcich a praktickych
situacich.

o Pracovnik: ,,UZivatelka se stabilizovala, za¢ala reflektovat vlastni hranice, pracuje na vztahu s ditétem.“
o Uzivatel: ,,Doma je vic klidu, hadky nejsou tak ¢asté.”

¢ Toukazuje, ze pracovnici uvazuji v SirSich pojmech zmény (kompetence, dynamika, podpora), zatimco uzivatelé
zachycuji pfimy dopad zmén na kazdodenni zZivot.

* Rozdily se objevuji také v hodnoceni pfinosu konkrétnich opatfeni. UzZivatelé kladou dliraz na vlastni aktivitu
a odvahu néco zménit (napf. ,pfestéhovala jsem se“, ,zacala jsem mluvit o vécech, které jsem dusila“),
pracovnici naopak ¢astéji pfipisuji zménu procesu vedeni a doprovazeni v ramci sluzby. Obé perspektivy jsou
platné, ale kladou dlraz na jiny ¢lanek fetézce zmény.

¢ Neékdy se také lisSi mira o¢ekavani pokracujici podpory. UzZivatelé byvaji vice osobni a reflektuji potfebu byt dale
v kontaktu nebo mit prostor pro sebe (,,potfebuju védét, Ze na to nejsem sama*), zatimco pracovnici mluvi spiSe
o potiebé ukotveni zmén nebo doplnéni ndvazné péce.

Pravdépodobné dlivody identifikovanych rozdilli ve vnimani situace ze strany uzivatelll a
pracovnikul pfi skonéeni sluzby (POST)

Ve fazi ukonéeni sluzby jsou rozdily mezi vnimanim pracovnikd a uzivatel( méné vyrazné nez pfi vstupu.

Jednim z hlavnich dlvodU je rozdilny referenéni ramec, ze kterého obé strany vychazeji. Pracovnici maji tendenci
hodnotit zmény systémové - v§imaji si posunl v rodinné dynamice, miry spoluprace nebo zvySovani kompetenci.
Uzivatelé se naproti tomu soustiedi na konkrétni kaZzdodenni situace a subjektivni prozitky — napfiklad méné hadek,
klidnéjsi atmosféru vdomacnosti nebo vétsi zvladani emoci.

Dalsim faktorem je rozdilny jazyk, kterym pracovnici a uzivatelé zmény popisuji. Odbornici pouzivaji abstraktni vyrazy
jako ,stabilizace prostfedi“ nebo ,reflexe hranic“, zatimco uzivatelé mluvi jednoduse a konkrétné: ,,doma je vic klidu“
nebo ,nefveme tolik”“. | kdyz obé skupiny ¢asto popisuji stejnou véc, jejich vyrazy mohou budit dojem odliSného
hodnoceni.

Rlzné je i vnimani pfiéin zmény. Pracovnici je Castéji pfipisuji metodam a nastrojim sluzby —jako je vedeni, konzultace
nebo strukturovany pfistup. UzZivatelé naopak ¢asto vnimaiji jako hlavni zdroj zmény svou vlastni aktivitu a odvahu néco
udélat: pfestéhovat se, mluvit o vécech, které dfive skryvali, nebo vyhledat dalsi pomoc.

Odlisnosti se objevuji i v tom, jak obé strany zmény interpretuji — pracovnik je mdze vnimat jako dosazeny vysledek,
zatimco uzivatel jako prvni krok. UZivatel mlzZe psat ,,je to pofad tézké“, i kdyz zaroven pfijal opatieni, kterd pracovnik
vnima jako velky posun. S tim souvisii rlizna mira oéekavanidal$i podpory. Pracovnici hovofi o ukotveni zmén a potfebé
navazné péce, uzivatelé ¢astéji vyjadfuji osobni potfebu nebyt na vSechno sami, mit prostor pro sebe nebo védét, kam
se v pfipadé potfeby obratit.
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Doplnujici informace (otazky pouze v ramci Setreni pti skonceni sluzby)

Pokud nastala zména stavu uzivatele oproti stavu pfi vstupu do sluzby, jaky je jeji hlavni diivod?

* Na zakladé analyzy odpovédi v dotaznicich pracovnik( a uZivateld ve fazi PRE a POST lze konstatovat, Ze ve
vétsiné pfipadd doslo ke zlepSeni psychického stavu uZivatell nebo jejich blizkych. Hlavni ddvody této zmény
jsou popsany jak pracovniky, tak uZivateli a ukazuji na kombinaci vnitfnich i vnéjSich faktor(, pficemz
vyznamnou roli hraje aktivni spolupréce uzivatele a kvalita vztahu se sluzbou.

e Zvypovédi pracovnikd vyplyva, Ze zména je nejastéji pfipisovana stabilizaci prostfedi, zlepSeni komunikace v
rodiné a aktivizaci samotného uzivatele. Pracovnici uvadéji, Zze ke zlepSeni pfispélo pravidelné dochéazeni do
sluzby, vyuzivani podpory v rozhovorech a cilena prace na nastaveni rodinnych hranic. Vyznamnym faktorem je
také posileni rodi¢ovskych kompetenci - napfiklad: ,uzivatelka dostala podporu, védéla, Ze neni sama, a zacala
véfit, Zze véci maji smyslL.“

* UZivatelé naopak kladou dlraz na vlastni rozhodnuti a konkrétni kroky, které podnikli — zména $koly ditéte,
pfestéhovani, prace na sobé, zména v pFistupu k partnerovi. Casto popisuji, Zze si uvédomili souvislosti svych
potizi a zacali o nich otevienéji mluvit. Napfiklad: ,pracovala jsem sama se sebou, se svymi reakcemi, a to
pomohlo celé rodiné.“

Shrnuto, hlavnim dlivodem zmény stavu neni jeden konkrétni zédsah, ale kombinace podpory ze strany sluzby a aktivni
zmény postoje uzivatele. Vyznamnou roli hraje dlvéra ve vztahu s pracovnikem, moznost otevieného sdileni a
schopnost prevzit odpovédnost za vlastni situaci. Zména nastava tam, kde se propoji profesionalni podpora s vnitini
motivaci.

Jak konkrétné se zlepsuje funkénost, stabilita a celistvost rodiny od nastupu uzivatele do sluzby?

¢ Nejcastéji zminovanou oblasti zlepSeni je komunikace mezi ¢leny rodiny. UZivatelé popisuji, Ze doma ubyva
konfliktll, atmosféra je klidnéjsi a vztahy se stabilizuji. Pracovnici zaznamenavaji posun v tom, Ze ¢lenové rodiny
jsou schopni vice reflektovat své chovani, pfizplsobovat se potiebam druhych a spolupracovat pfi feseni
probléma.

e Dale se zlepSeni projevuje ve stabilizaci denniho rezimu a roli. Uzivatelé zminuji, ze déti zacaly pravidelné
dochazet do Skoly, rodi¢e lépe zvladaji péci o domacnost a dochazi k celkovému zklidnéni situace. V nékterych
pfipadech uzivatelé uvadéji, Ze se naudili stanovovat si hranice a ziskali vétSi jistotu ve své roli v rodiné.

* Z pohledu pracovnikd hraje dalezitou roli také aktivni zapojeni dosud pasivnich élend rodiny, zejména
druhého rodice. To pfispiva k rovhomérnéjSimu rozlozeni zodpovédnosti a vy$§i mife spoluprace.

¢V nékolika pfipadech se zlepSeni funkénosti rodiny projevilo prostfednictvim zasadnich zmén v Zivotnim
prostiedi - napfiklad prestéhovanim nebo ukonéenim toxického vztahu. Tyto kroky vedly k naruseni
nefunkénich vzorct a umoznily novy zacatek.

Celkové lze fici, Zze zlepSeni funkénosti, stability a celistvosti rodiny je vysledkem kombinace vnéjsich zmén (v prostfedi,
rezimu, zapojeni dal8ich osob) a vnitfnich posunt (v komunikaci, emocich a vztazich). Rodina jako celek za¢ina fungovat
vice spolupracujicim, pfedvidatelnym a podplrnym zplsobem.

Jak je hodnocen soucéasny dopad psychickych obtizi uzivatele na rodinu v porovnani se stavem pfi vstupu do
sluzby?

¢ Na zakladé analyzy odpovédi v dotaznicich PRE a POST je ziejmé, zZe dopad psychickych obtizi uzivatele nebo
jiného ¢lena rodiny na celkovou situaci rodiny je po absolvovani sluzby v naprosté vétsiné pfipadd vniman jako
méneé zavazny nez pfi vstupu.

e Ve fazi PRE byly tyto obtize popisovany jako vyrazné narusujici bézné fungovani rodiny — objevovaly se konflikty
mezi rodici, vy€erpani, uzavienost déti, narusené vztahy a celkové napéti v domacnosti. Uzivatelské vypovédi z
této faze ¢asto obsahovaly slova jako ,nelinosné®, ,chaotické“, ,vyCerpavajici“. Pracovnici popisovali napfiklad
»trvale konfliktni prostifedi“ nebo ,,nejasné hranice mezi ¢leny rodiny“.

e Ve fazi POST uZivatelé uvadéji, Ze psychické obtize pretrvavaji jen v mirnéjsi podobé, nebo se s nimi rodina
lépe vyrovnava. Mluvi o zklidnéni atmosféry, lepsi komunikaci a vétSi schopnosti reagovat pfimérené v
naro¢nych situacich. Napfiklad: ,Jednotlivé vypjaté situace s dcerou fesSime vic v klidu.“ nebo ,,Umim si lépe
stanovit hranice —tim jsem zacala pracovat sama na sobé.“ Podobné pracovnici popisuji, Ze dopad obtiZi je nyni
»mensi nez pfi vstupu do sluzby“ nebo ,,psychické problémy byly stabilizovany*.
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Zména je tedy hodnocena nejen ve smyslu mens§i intenzity samotnych obtiZi, ale také ve schopnosti rodiny tyto situace
zvladat — tedy ve zvySeni jeji odolnosti a funkénosti. Dopad obtiZi se sniZuje, protoZe rodina ma vice nastrojl, jak na né
reagovat, a neciti se jimi natolik ochromena jako na za¢atku spoluprace. Tento posun v hodnoceni je sdilen jak uzivateli,
tak pracovniky.

Jaka opatieni/aktivity uzivatel zavedl pro udrzeni/zlepseni jeho psychického stavu?

Na zakladé odpovédiv dotaznicich POST lze identifikovat fadu konkrétnich opatreni a aktivit, které uZivatelé po nastupu
do sluzby zavedli s cilem zlep$it nebo udrzZet svij psychicky stav. Tyto aktivity se pohybuji na $kéale od vnitfnich zmén v
pfistupu aZ po praktické a organizac¢ni kroky v kazdodennim zZivoté.

Mezi nejcastéji uvadéné patfi:
* Prace na sobé - Uzivatelé popisuji, Ze zacali vice reflektovat své emoce, pracovat se svymi reakcemi a ucili se

nastavovat hranice. Napfiklad: ,,Pracovala jsem sama se sebou, se svymi reakcemi.“ nebo ,Zacala jsem si vic
v8imat, co mé spousti, a reagovat jinak.*

e Zmeéna prostiedi — Néktefi uzivatelé uvadéji, ze se rozhodli pro zdsadni zivotni zménu, jako je prestéhovani,
které jim umoznilo opustit nefunkéni vzorce a zacit ,,nové“. Tento krok je vniman jako klicovy pfedevSim v
pfipadech, kde prostfedi samo o sobé bylo zdrojem napéti.

e Zmeéna vzdélavaciho nebo socialniho prostiedi ditéte — V nékolika pfipadech byl krokem ke stabilizaci
psychického stavu prestup ditéte do jiné Skoly nebo cilena prace na jeho sebevédomi a vztazich.

e Zapojeni do podpuarnych rozhovorl - Uzivatelé vyuZivali moznost oteviené mluvit s pracovniky sluzby o
tématech, ktera dfive potladovali. Tato otevienost vedla k uvolnéni napéti a narstu davéry.

* Prijeti odpovédnosti a aktivni pFfistup — Respondenti uvadéji, Ze se cilené snazili pfevzit zodpovédnost za svou

situaci a nepfesouvat ji na okoli. Néktefi zacali vice spolupracovat s dalSimi odborniky nebo zapojili druhého
rodice.

Z odpovédivyplyva, Zze Uspésné zmény nebyly vysledkem jednorazového zasahu, ale procesem aktivniho rozhodovani,
vytrvalosti a vyuzivani nabizené podpory. Pro udrzitelnost zmény byla klicova osobni angaZovanost uZivatele.

Souhrn POST

Po ukonéeni sluzby SAS se vypovédi pracovnikd i uzivateld shoduji na tom, Ze u vétSiny rodin doslo ke zlep$eni jejich
situace. Pracovnici uvadéji stabilizaci psychického stavu, posileni rodi¢ovskych kompetenci, zlepSeni komunikace v
rodiné i konkrétni Zzivotni zmény (napf. pfestéhovani). Zlepseni pficitaji kombinaci profesionalni podpory, zméné vnéjsich
podminek a aktivhimu zapojeni uzivatele. Uzivatelé zmény popisuji pfedevS§im skrze kazdodenni zkuSenosti — méné
hadek, klidnéjsi atmosféra, navrat ditéte do Skoly. Ocenuji vlastni posun i konkrétni podporu sluzby.

Obé skupiny se shoduji, Ze stanovené cile byly vétSinou naplnény zcela nebo ¢astecné a Ze doslo ke zlepSeni fungovani
rodiny. Sdilené vnimaji vyznam vlastnich krok( uZivatele jako klicového prvku zmény. UzZivatelé zmifuji praci na sobg,
zménu prostfedi, nastaveni hranic nebo zapojeni dalSich odbornikd. Pracovnici zaznamenavaji vétsi samostatnost,

Rozdily v pohledu obou skupin vychazeji zejména z odliSnych perspektiv: pracovnici zmény popisuji odbornym jazykem
a systémoveé, zatimco uzivatelé konkrétné a osobné. Uzivatelé Castéji pfipisuji zménu svému vlastnimu rozhodnuti,
zatimco pracovnici akcentuji pfinos strukturované podpory sluzby. UZivatelé také vyjadfuji emocionalni potfebu
kontaktu, zatimco pracovnici hovofi o ukotveni zmén a potfebé navazné péce.

Celkové lze konstatovat, Ze sluzba méla pro vétSinu zapojenych rodin hmatatelny pfinos. Klic¢ovym faktorem Uspéchu
byla kombinace odborné podpory, davéry ve vztahu pracovnik-uzivatel a aktivni angaZovanosti uZivatele. Zména byla
dosaZena skrze konkrétni kazdodenni kroky i hlubsi promény v rodinné dynamice.
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Komparace Vstup do sluzby (PRE) versus Skonceni sluzby (POST)

Pracovnici SAS

Dotaznikové Setfeni pracovniki SAS umoznilo zachytit proménu situace rodin CS1 mezi vstupem do sluzby a jejim
ukonéenim. Porovnani odpovédi z faze PRE a POST ukazuje na vyznamné pozitivni posuny v oblasti psychické stability,
fungovani rodiny i aktivniho zapojeni uzivatelt do procesu zmény.

1. Psychicky stav uzivatele a jeho rodiny

Psychicky stav byl pracovniky ¢asto popisovan jako Ve vétsiné pfipadl byl stav oznacen jako stabilizovany
vyrazné zatézujici, s projevy Uzkosti, vyCerpani, nebo vyrazné zlepseny. Pracovnici popisovali konkrétni
neschopnosti zvladat bézné fungovani. Objevovaly se pozitivni projevy — vétsi klid, schopnost sebereflexe,
vyrazy jako ,,zoufani si“, ,ztrata kontroly“, ,,potfeba lepSi zvladani emoci.

stabilizace”.

Zména: posun od krize k stabilizaci a posileni vnitfnich zdroja.

2. Fungovani rodiny

Rodiny byly ¢asto popisovany jako narusené - v Pracovnici popisovali zlepSeni fungovani rodin,
komunikaci, rolich, stabilité. Objevovaly se konflikty, pfedevsim v oblasti komunikace, schopnosti domlouvat
napéti, nizka mira spoluprace. Jen vyjimecné byla se, vét8i samostatnosti déti a jasnéji rozdélenych rolich v
zaznamenana funkéni dynamika. domaécnosti.

Zména: z dysfunkénich nebo napjatych systému k funkénéjsim, predvidatelné&jsim a spolupracujicim.

3. Motivace a zapojeni uzivateli

Uzivatelé byli vnimani jako motivovani, vétSinou Pracovnici hodnotili uzivatele jako aktivni aktéry zmény

spolupracujici, s jasnym oc¢ekdvanim zmény. Nékdy bylo | — popisovali konkrétni kroky, které podnikli (napf.

nutné pomoci jim s formulaci konkrétnich cild. pfestéhovani, Uprava rezimu, vyhledani dalSich sluzeb).
Uzivatelé podle nich prokazali schopnost pfenést zménu
do praxe.

Zména: od ocekavani podpory k vlastni aktivité a odpovédnosti za zménu.

4. Naplnéni cilt

Cile byly stanovovany ¢asto ve spolupraci s uzivateli — Pracovnici ve vétsiné pfipadl uvedli, Ze cile byly

napft. zklidnéni situace, podpora ditéte, zajisténi naplnény zcela nebo ¢astecné. V pfipadech

kontaktu s dalsimi sluzbami. nenaplnéni Slo ¢asto o sloZitéjsi rodinnou situaci (napf.
neochota druhého rodice, pretrvavajici zavislost).

Zména: z formulovanych potfeb na realné dosazené zmény.

5. Pristup ke sluzbé a podpora

Uzivatelé rozuméli smyslu sluzby, ale ¢asto vyjadiovali Pracovnici uvadéli, Ze vétsina uzivatelll nepotfebovala
nejistotu ohledné dalSich dostupnych moznosti nebo dalsi vysvétleni, chapala pfinos sluzby a dokéazala o ni
sluzeb. dale mluvit jako o uzaviené a pfinosné zkuSenosti.

Zména: z orientace v systému na schopnost sluzbu védomé vyuzit a opustit.

Pohled pracovnikd SAS tedy ukazuje, Ze mezi vstupem a ukonéenim sluzby doslo u vétsiny rodin k pozitivnimu vyvoji.
Zatimco na zacatku pfevaZzovaly obrazy krize, chaosu a bezmoci, vystupni hodnoceni reflektuje posun k vétsi stabilite,
funk&nosti a schopnosti reflektovat vlastni situaci. Klicovym prvkem zmény byla aktivni Géast uzivatele, podpoiena
kvalitnim vztahem se sluZbou a cilenou podporou pracovniki. Vysledkem je nejen snizeni symptomu, ale také
posileni kompetenci a zvySeni odolnosti rodinného systému.

Uzivatelé

Vypovédi uzivatell sluzby SAS pfi vstupu i ukonéeni sluzby ukazuji dllezity posun v prozivani vlastni situace i v oblasti
konkrétnich zmeén v rodiné. Zatimco vstupni odpovédi ¢asto zachycuji stav vyEerpani, lzkosti a bezradnosti, pfi ukonéeni
sluzby uZivatelé reflektuji vétsi miru klidu, zvladani a osobniho zapojeni.
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1. Psychicky stav a kazdodenni fungovani

Uzivatelé popisovali vysokou miru psychického napéti -
tzkosti, pocity vyhofeni, bezmoci. Casto zaznivaly vyroky
typu: ,nestabilni, Uzkostny, napjaty“, ,,nejradsi bych
odesla a nevratila se“.

Vyrazna vétsina uZivatelll uvedla zlepSeni psychického
stavu svého nebo ditéte. Popsali klidnéjsi atmosféru v
domacnosti, méné vybuch, lepsi zvladani emoci.

Zmeéna: z oblasti prezivani do oblasti zvladani, stabilizace a reflexe emoci.

2. Vnimani funkénosti rodiny

Casté byly popisy nefunkénosti nebo ,,naptil fungujici“
rodiny. | tam, kde rodina formalné fungovala, uzivatelé
popisovali silné napéti a ztratu davéry.

Uzivatelé ¢astéji zminovali zavedeni pravidel, zlepSeni
komunikace, pocit bezpeci a obnoveni pfedvidatelnostiv
domacnosti.

Zména: od narusenych vztahd a chaosu k vétsi stabilité a organizovanosti.

3. Motivace a odpovédnost

Témeér vSichni uzivatelé deklarovali vlastni odpovédnost
zazménu (,,je to namné“, ,chci, aby doma bylo lip“), ale
zaroven popisovali velkou miru vy&erpani a nejistoty.

Uzivatelé reflektovali konkrétni kroky, které sami podnikli
(zména pristupu k ditéti, prestéhovani, vyhledani
psychologa). Odpovédnost byla pfetavena v ¢inorodost.

Zména: od pasivni deklarace odpovédnosti k aktivnimu jednani

4. Porozumeéni sluzbé a orientace v systému

Vétsina uZivatell rozuméla nabidce sluzby SAS, ale v
orientaci ve sluzbach obecné panovala nejistota (,,znam
nazvy, ale nevim, co délaji“).

Uzivatelé se citili lépe informovani. Néktefi stale zadali
podporu v oblasti propojeni se Skolou nebo dalSimi
odborniky.

Zména: vétsi orientace v moznostech podpory, mensi zavislost na systému.

5. Vyjadrené potreby

Uzivatelé potifebovali pochopeni, divéru, klid na feSeni
situace a vedeni.

Potfeby se posunuly k pfani miti do budoucna moznost
podpory v pfipadé zhorSeni situace — napft. ,,védét, Ze na
to nejsem sama®“.

Zména: od akutni potfeby pomoci k potfebé jistoty a dostupnosti pomociv budoucnu.

V porovnani vstupnich a vystupnich odpovédi uZivateld je zfejmy pozitivni posun v oblasti psychické stability,
funkénosti rodiny i pocitu vlastni kompetence. UzZivatelé sluzby SAS piesli od vypovédi plnych nejistoty a pretizeni
k popisiim konkrétnich zlep$eni, vétsiho klidu a pfevzeti odpovédnosti. KliGovym faktorem Gspéchu byla jejich
aktivni uéast, schopnost vyuzit nabidnutou podporu a odvaha ke zméné.
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D.2. KA02 MD setkavani prac. pracujicich s ohroZzenymi détmi a rodinami

Cilem aktivity KA02 bylo posilit mezioborovou spolupraci aktérl, ktefi se v rliznych rolich podileji na podpofe
ohrozenych déti a jejich rodin ve Zlinském kraji. Aktivita zahrnovala realizaci meziresortnich kulatych stold a
kazuistickych seminafd, budovéani a pribéznou aktualizaci databaze kontakt odbornikl z oblasti $kolstvi, zdravotnictvi,
socialnich sluzeb a dal8ich souvisejicich profesi. Ddraz byl kladen na sdileni praxe, vytvareni osobnich vazeb a lepSi
orientaci v siti dostupné pomoci. Setkavani probihala ve vSech okresech kraje a byla tematicky i personalné
pfizptisobovana mistnim potiebam.

D.2.1. Vytvofeni databaze kontaktu

V ramci aktivity KAO2 byla vytvofena databéaze odbornych kontaktt napfi¢ Zlinskym krajem. K Ginoru 2024 byla databaze
plné funkéni a vyuzivana v celé organizaci. SlouzZila ke koordinaci sluzby, pfipravé multidisciplinarnich tyma, poradani
kulatych stolll a kazuistickych seminaf, ale také k PR komunikaci. Hlavni uZivatelkou databéze byla koordinatorka
projektu, ktera uvedla: ,Je to v tuto chvili nastroj, ktery je zavedeny, pouzivdme ho ke koordinaci sluzby, koordinaci MD
tymd, k pofadani kulatych stold, kazuistickych seminafd, pouziva se i pro PR tcely.“
Databéaze obsahovala alespon jeden kontakt za kazdou klic¢ovou odbornou oblast, konkrétné:

e zdravotnictvi (psychiatfi, psychologové, klini¢ti psychologové, pediatfi),

e Skolstvi (Skolni psychologové, metodici prevence, specialni pedagogové),

e socialni oblast (OSPOD, SASRD, SPC, SVP, NZDM, rodinna centra, azylové domy, stfediska volného ¢asu),

e IZS (integrovany zachranny systém).
Databaze byla pracovniky vhimana jako uziteény a pfehledny nastroj. Koordinatorka opakované popisovala jeji
praktické vyuziti: ,,Pouzivdm databazi i jako nastroj pro praci, protoZze v ni mam pfehled o tom, koho kde kontaktovat.“
Zaroven uvadéla jeji pfimy pfinos pfi organizaci setkani: ,,Pfi organizaci kulatych stold nebo kazuistik vzdy saham do
databdaze. Myslim, Ze jsme diky ni pokazdé naplnili kapacitu.
Databaze byla aktualizovana priibézné - zejména na zakladé udajl z prezencnich listin a osobnich kontaktl ziskanych
béhem projektovych aktivit. Koordinatorka zaroven upozorfiovala, Ze kapacitné nebylo mozZné provadét systematickou
kontrolu a revizi v8ech kontaktt: ,,Kontakty dopliujeme priibézné - z prezentacénich listin, z G¢asti na seminafich.

Nemam ale ¢as na systematickou kontrolu a revizi.“ Tuto skuteénost potvrzuje také priib&zna evaluaéni zprava, kde se
uvadi: ,,Probiha spiSe dil¢i nez systematicka aktualizace databéaze.“ (PEZ, str. 14)

Funkc&nost a vyuZitelnost databdze potvrdila také pozitivni zpétna vazba od vedeni organizace i ze strany Zlinského kraje:

,Reditel organizace i Zlinsky kraj vnimaji, e je databdze funkéni a slouzi nap¥i¢ organizaci.“
(Tereza Zmélikova - koordindtorka projektu, rozhovor, 29. 1. 2024)

Souhrn

Databaze odbornych kontakt( se v rémci projektu ukazala jako kli¢ovy a funkéni nastroj pro propojovani odborniku
napfi¢ sektory i regiony. Jeji vznik nebyl jen formalnim vystupem, ale odpovidal realné potfebé pracovnikd v terénu —
orientovat se v dostupnych sluzbéach, rychle navazovat kontakt s kolegy z jinych instituci a efektivné organizovat
spolec¢né aktivity.

Zpusob, jakym byla databéaze vyuzivana, dokladd, Ze se stala skuteéné Zivym nastrojem: pracovnici s ni pracovali pfi
planovani a pofadani akci, pfi vytvareni multidisciplinarnich tymua i pfi kazdodenni komunikaci s odborniky. Vytvofeni
databdaze prispélo k vy$si mife transparentnosti a dostupnosti informaci o sluzbach v kraji. Posililo také schopnost
koordinatorky pruzné reagovat na aktualni potfeby a oslovovat konkrétni odborniky podle jejich zaméfeni a plisobnosti.

Ackoli systematicka revize databaze nebyla z kapacitnich divodd mozna, priibéZné doplfiovani na zakladé osobnich
kontakt(l a prezenénich listin udrZovalo jeji aktualnost v mife postacujici pro ucely projektu. Databaze rovnéz posilila
divéru mezi zapojenymi odborniky — zprostiedkovavala nejen informaci ,,kdo je kde dostupny*, ale také signalizovala, ze
projekt ma prehled o siti sluzeb a aktivné ji propojuje.

Jeji pfinos potvrdila i skuteénost, Ze diky ni byly kapacity kulatych stold a kazuistickych seminafli opakované naplnény.
Pozitivni ohlas od vedeni organizace i kraje ukazuje, Ze databéaze pfesdhla rdmec projektového nastroje a méla potencial
stat se soucasti bézné praxe koordinace odborné spoluprace v regionu.
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D.2.2. Kulaté stoly

V ramci aktivity KAO2 byly realizovany kulaté stoly jako platforma pro propojovani odbornik( z oblasti socidlnich sluzeb,
Skolstvi a zdravotnictvi. Cilem bylo podpofit mezirezortni komunikaci a vytvofit prostor pro sdileni informaci,
zkusSenosti a odstranéni systémovych bariér v podpofe rodin z cilové skupiny CS1. O aktivitu byl vyrazny zajem, ktery
pfekonal o¢ekavani organizatort. Koordinatorka projektu uvedla: ,,UZ po prvnim [kulatém stolu] se ukazalo, jak velka
je v kraji zizenn po tématu duSevniho zdravi. Necekali jsme tak velky zajem. O konceptu jsme dokonce mluvili s
ministerstvem - ptali jsme se, jestli se tomu vibec jeSté da Fikat ‘kulaty stal’, kdyZ se pfihlasi pfes sto lidi.“ (Tereza
Zmélikova - koordinatorka projektu, rozhovor, 9. 4. 2025)

V prlbéhu realizace do$lo k narlistu zapojeni odbornikli ze zdravotnického sektoru, zejména z fad pediatrll a
psychologl. Koordinatorka k tomu uvedla: ,,Plvodné byla velmi nizka - pfisla tfeba jedna lékarka. Ale vCera uZ bylo
zastupcl ze zdravotnictvi kolem deseti. A to je podle mé hodné — nejen na Zlinsky kraj, ale i v porovnani se severni
Moravou.“ (Tereza Zmélikova, rozhovor, 9. 4. 2025)

Zpétna vazba uéastniku potvrzuje pfinosy kulatych stoltli v nékolika rovinach:
* navazovani novych osobnich kontaktd a mezirezortnich vztahd,
¢ sdileniinformaci o fungovani jednotlivych sluzeb,
e ziskanivétsiho prfehledu o dostupnych moZnostech podpory,
¢ reflexe vlastnich zkuSenosti a bariér spoluprace,

e posileni pocitu profesni sounalezitosti a podpory.

»Pfinosem je jednoznac¢né sdileni informaci, které je vnimano pozitivné, rovnéz byla pozitivné hodnocena vzajemna
podpora ucastnikd (ziskani informaci, seznameni s odborniky a ¢innostmi jednotlivych sluzeb).“ (Souhrn dotaznikového
Setfeni, 240325_PKC_Podpora_KA02_kulatystul_dotaznik-ucastnik.docx)

Z dotaznikl z Eervna 2023 vyplynulo, Ze:
* 50 % respondentl uvedlo, Ze v rdémci kulatého stolu byla jasné identifikovana slaba mista v systému SAS;

e 43 % respondentl uvedlo, Ze slabiny byly ,,z ¢asti popsany“. (240325_PKC_Podpora_KA02_kulatystul_dotaznik-
ucastnik.docx)

Konkrétni slaba mista, ktera ucastnici pojmenovali, zahrnovala:
¢ neznalost vzajemnych kompetenci mezi sluzbami,
* nedostatec¢né kapacity odborné péce (zejména psychiatrie a psychologie),
¢ nefunkéni nebo chybéjici komunikaci mezi institucemi,
e absenci pravidelnych multidisciplinarnich setkani.

Jako mozna feSeni navrhovali U€astnici:
*  zvySovani kvalifikace pracovnik( (napf. v oblasti pfipadovych konferenci),
e rozSifeni preventivnich aktivit,

e posileni mezioborové spoluprace a osvéty smérem k vefejnosti.

Podle pribézné evaluaéni zpravy byl hlavnim pfinosem kulatych stold pravé prostor pro osobni setkani, vyménu
zkuSenosti a pojmenovani bariér spoluprace: ,Podafilo se identifikovat slaba mista stavajiciho systému SAS -
pretizenost, nedostatek kapacit, nejasné kompetence. Je zde i diky tomuto projektu prostor pro vyjasnéni kompetenci
mezi zapojenymi organizacemi a zlepSeni komunikace.“ (PEZ, verze 6, str. 14)

Zprava zaroven upozornuje, Zze nékteré odpovédi v dotaznicich byly ovlivnény vétsim ¢asovym odstupem mezi realizaci
a vyplnénim zpétné vazby: ,V odpovédich se mnozily odpovédi typu ,nepamatuji si‘, coz mdze byt déano vyraznéjsSim
odstupem od realizace kulatého stolu (Cerven 23-Unor 24).“ (PEZ, verze 6, str. 14)

Souhrn

Kulaté stoly se ukazaly jako u€inny nastroj pro podporu mezioborové spoluprace v oblasti prace s ohroZzenymi détmi
a jejich rodinami. Intenzivni zajem o GU€ast - Casto pfesahujici kapacitni moznosti - signalizoval, Ze odborna vefejnost
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ve Zlinském kraji pocituje potfebu pravidelné se setkavat napfic¢ sektory a sdilet informace o moZnostech podpory rodin
z CS1. Vysoka ucast i aktivni zapojeni i¢astnik( ukazuiji, Ze téma dusevniho zdravi déti bylo pro fadu odbornik{ urgentni
a dosud nefesSené ve strukturovaném, sdileném formatu.

Kulaté stoly poskytly platformu nejen pro vyménu zkusSenosti, ale také pro pojmenovani systémovych slabin -
napfiklad neznalosti kompetenci jednotlivych sluzeb, nedostate¢nych kapacit v oblasti pé¢e o dusevni zdravi, nebo
chybégjicich mechanism( pravidelné mezioborové koordinace. Skute¢nost, Ze vice nez 90% respondentd v
dotaznikovém Setfeni dokazalo pojmenovat konkrétni slaba mista systému, ukazuje, Ze U¢ast na téchto setkanich vedla
ke zvySené reflexi vlastni praxe i celkového nastaveni systému.

Vedle odborného sdileni mély kulaté stoly také vyznamny ,mékky“ dopad - pfFispivaly k posileni divéry mezi
jednotlivymi profesemi, zvySovaly ochotu spolupracovat a pomahaly vytvaret nové pracovni vazby. Postupné
zapojeni odbornik(l ze zdravotnictvi — véetné psychiatr(l a pediatr(l — potvrzuje, Ze se dafilo pfekonavat i tradi¢ni bariéry
mezi sektory, které byvaiji jinak obtizné propojitelné.

Vyznamnou pfidanou hodnotou bylo to, Ze kulaté stoly neslouZily pouze jako jednordzova informacni akce, ale fungovaly
jako kontinualni prvek, ktery umoznil navazovat na dfivéjsi diskuse a posilovat sitovani v regionu. Projekt timto zplisobem
vytvofil dlleZité podhoubi pro budouci koordinovanou podporu rodin z CS1 napfi¢ institucemi a profesemi.

D.2.3. Kazuistické seminare

V ramci aktivity KAO2 probihaly kazuistické seminate napfi¢ Zlinskym krajem, vzdy na Urovni jednotlivych okresu. Cilem
bylo propojit odborniky z riznych oblasti - zejména socialni, $kolské a zdravotnické —a umoznit jim sdileni konkrétnich
kazuistik, pohled( na praxi i spoluprace mezi institucemi. Koordinatorka projektu popsala pfistup takto: ,,Podafrilo se
nam u jednoho stolu setkavat odborniky z rliznych oblasti. VZzdycky jsme oslovili odbornika pfimo z daného Gzemi —
pokud §lo 0 OSPOD, tak to byl konkrétni pracovnik zdané oblasti.“ (Tereza Zmélikova — koordinatorka projektu, rozhovor,
9.4.2025)

Pramérny pocet pfihlaSenych u¢astnikl na jeden seminaf byl dle koordinatorky 30 az 40 osob. Zpétna vazba aéastniku
byla vesmés pozitivni. V dotaznikovém Setfeni z bfezna 2024 uvedlo 76 % respondentd, Ze pro né byl seminaf pfinosny,
a 24 % uvedlo, Ze byl pfinosny ,,z &asti“.

Mezi hlavni pfinosy seminait Géastnici nejéastéji zminovali:
e  ziskani pfehledu o fungovani jinych sluzeb,
*  zvySeniinformovanosti o kompetencich rliznych instituci,

e identifikaci tzv. ,,bilych mist“ v systému (napf. nedostate¢né predavani informaci, chybéjici zpétna vazba k
intervencim),

e navéazani osobnich kontaktd a sitovani,

e praktické vyuZiti ziskanych informaci ve své profesni praxi.

Z evaluacni dokumentace vyplyva, Ze seminare byly vnimany jako pfilezitost pro sebereflexi, vyménu zkusenosti a
poznani zplUsobu feseni konkrétnich pfipadu.

Dotaznikova Setfeni ale zarovei upozorriovala na nékteré slabiny — napfiklad, Ze pozice Uc¢astnikll nebyly dostatec¢né
identifikovany, a tedy nelze jednoznaéné urcit zastoupeni profesi (napf. NNO, Skolstvi, zdravotnictvi).

Jedno z mistnich Setfeni dale poukézalo na konkrétni odborna témata, ktera byla b&€hem seminard diskutovana, véetné
napf. problematiky sebeposSkozovani u déti, spoluprace OSPOD, role klinického psychologa a celkového chapani
mezioborové spoluprace. Pozitivni trend potvrdila i koordinatorka projektu: ,,Pfekvapilo nds, Ze zdjem o seminare
neklesa-spiS naopak. Myslelijsme, zZe se asem vyCerpaji, ale pofad je o né zajem. Ukazalo se, Ze tento koncept opravdu
funguje.” (Tereza Zmélikova - koordinatorka projektu, rozhovor, 9. 4. 2025)

Souhrn

Kazuistické seminare se ukdzaly jako U¢inny nastroj pro podporu praktické mezioborové spoluprace v konkrétnich
pfipadech ohroZenych déti a jejich rodin. Pravidelna setkavani odbornikl z rdznych sektori (OSPOD, s$koly,
zdravotnictvi, NNO) umoznila nejen vyménu zkuSenosti, ale také hlubsi porozuméni systémovym souvislostem a
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specifickym rolim jednotlivych profesi. Diky tomu mohli G¢astnici reflektovat nejen samotny pfipad, ale i vzadjemné
fungovani sluzeb, bariéry komunikace a neefektivni postupy.

svo 7 s

Organizace seminafl podle jednotlivych okres( pfispéla k vysoké ucasti a zaroven zajistila, Ze projednavané
kazuistiky i pfitomni odbornici byli kontextové blizci danému Gzemi. VyuZiti lokalnich odbornikt jako predkladateld
pfipadd zvySovalo dlivéryhodnost a konkrétnost diskusi. Priimérny pocet 30-40 pfihlaSenych na jeden seminaf svéddéi o
tom, Ze mezioborové sdileni konkrétnich pfipadd napliiovalo redlnou potfebu odbornik( v terénu.

Dotaznikova zpétna vazba potvrdila, Ze seminafe pfinasely ucastnikiim nové informace vyuzitelné v praxi, zvySovaly
orientaci ve fungovani sluzeb a vedly k navazani novych kontakt(. Podstatny byl i ,reflexivni“ efekt — G¢astnici dokazali
identifikovat mezery v systému, zejména v oblasti zpétné vazby, prfedavani informaci a vzajemného porozuméni
kompetencim. | pfes c¢aste¢na metodickd omezeni (napf. nedostate¢na identifikace profesniho zastoupeni v
dotaznicich) lze fici, Ze seminare vytvofily realny prostor pro mapovani a zlepSovani mezioborové spoluprace.

Udrzujici se zajem o seminare i v pozdéjsi fazi projektu ukazuje, ze format, ktery kombinuje konkrétni kazuistiky s fizenou
diskusi, ma potencial stat se stabilni sou¢asti profesniho rozvoje i rozvoje systému podpory ohroZenych rodin. Projekt
diky nim nepodporoval jen jednoradzové vzdélavani, ale budoval i dlouhodobéjsi zakladnu pro sitovani a odbornou
komunikaci v regionu.
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D.3. KA03 Sitovani sluZeb, odborniki, ohroZenych rodin - podpora informovanosti
a komunikace

Aktivita KAO3 byla zaméfena na podporu informovanosti a zvySeni dostupnosti srozumitelnych a odborné
podloZenych informaci pro cilovou skupinu rodin i odbornou vefejnost. Klicovym néstrojem se stal newsletter, ktery se
zaméroval na témata dusevniho zdravi déti a jejich rodin v souvislosti s béZnymi Zivotnimi situacemi. Newsletter byl
distribuovan elektronicky i fyzicky, vyuzivan v pfimé préci, a sdilen mezi Skolami, metodiky prevence a dalSimi odborniky.
Vedle planované distribuce se obsah spontanné sifili pres profesni sité. Postupné se ukazalo, Ze materialy slouzily nejen
k informovani, ale také jako ndstroj podpory pfi prvnim kontaktu s rodi¢i nebo béhem &ekaci doby na konzultaci.

D.3.1. Doplnéni databaze kontaktt

V ramci KAO3 probihalo priibézné doplihovani databaze odbornych kontaktl, ktera byla vytvofena v pfedchozi aktivité
KAO2. Tato databéaze se stala jednim z kli€ovych nastroji pro sitovani odbornikl a podporu informovanosti mezi
sluzbami. Obsahovala kontakty z celého Zlinského kraje napfi¢ odbornymi oblastmi — mj. z oblasti zdravotnictvi,
Skolstvi, socialni sféry, krizovych sluzeb a IZS. Za kazdou odbornou oblast byl v databazi zastoupen alespon jeden
kontakt.

Kontakty byly vyuZivany pfedev$im koordinatorkou projektu p¥i zaji§téni a organizaci kulatych stold, kazuistickych

seminafi a setkavani multidisciplinarnich tymu. Souc¢asné slouzZily i k PR komunikaci a pro pfimé propojovani s
odborniky v terénu.

Doplnéni databéaze probihalo bez systematického aktualizaéniho mechanismu, ale spiSe na zakladé podnét(l z praxe —
napf. z prezenénich listin z akci, ¢i nahodile ziskanych kontaktd. Tento pfistup byl zvolen z divodu kapacitnich omezeni.
Koordinatorka opakované uvedla, Ze planovana revize databéaze nebyla v jejich silach, ale Ze nové ziskané kontakty byly
prabézné dopliiovany.

Funkénost a vyuzitelnost databaze byla pozitivné hodnocena napfFi¢ organizaci i vedenim. Kontakty byly
poskytovany také Zlinskému kraji a napomahaly efektivnimu naplnéni kapacit organizovanych akci.

Souhrn

Doplnéni databaze kontakt(l navazalo na jeji vytvofeni v pfedchozi aktivité KAO2 a ukazalo se jako vyznamny néstroj pro
zajisténi kontinuity a efektivity mezioborové komunikace. A¢koliv nebyla databaze systematicky revidovana, jeji zivé
vyuzivani a prabézné doplhiovani kontakty ziskanymi z praxe (napf. z prezenénich listin, profesnich vazeb a
organizovanych akci) ukazuje, Ze plnila svou funkci jako dynamicky pracovni nastroj, nikoliv jen formalni evidence.

Pravé propojeni databaze s realnou ¢innosti — pfipravou kulatych stold, odbornych seminafi, multidisciplinarnich
setkani i Sifenim informacénich materiald - zajiStovalo jeji praktickou vyuZitelnost. Neslo tedy o uzavfeny soubor
kontakt(, ale o podplrny mechanismus pro cilené oslovovani odbornik( a sitovani nap¥ic¢ regionem.

Databaze byla pracovniky povaZovana za aktudlni a uZiteénou. Jeji udrzovani v chodu vyrazné usnadfovalo
koordinatorce préaci pfi zajisténi G¢astnik( i organizaci komunikace mezi zapojenymi institucemi. Podle vlastnich slov
napomahala databaze také tomu, Ze se opakované dafilo naplhovat kapacitu odbornych akci, ¢imZ podpofila Sifeni
informaci a edukace mezi Sirokym spektrem profesionall.

D.3.2. Odborny newsletter

V réamci této subaktivity probihalo pravidelné vydavani tematicky zaméreného newsletteru. Celkem vyslo 10 vydani.

Obsah newsletteru reflektoval aktualni témata z praxe, ktera souvisela s dusevnim zdravim déti a dospivajicich.
Témata byla vybirdna ve spolupraci s odborniky z praxe a vychézela z jejich pozorovani, napf. obtiZze se za¢lenénim po
prazdninach, digitalni zavislosti, sezénni zmeény nalad ¢i tlak spojeny s pfijimacimi zkouskami.

Distribuce newsletterl probihala vicekanalové:

* e-mailem na kontakty z databaze odbornik( (vytvofené v ramci KA02),
e prostfednictvim webovych stranek projektu a organizace,
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e pres platformy jako EduPage a portal zkola.cz,
¢ pomoci sdileni mezi Skolnimi psychology a metodiky prevence (napfr. prostfednictvim Facebookové skupiny
metodik{ prevence).

Newslettery byly aktivné distribuovany také na kulatych stolech a kazuistickych seminarich. Cilovou skupinou
byli zejména Skolni pracovnici a metodici prevence. Ti si materialy rozebirali, vyuzivali je pfi praci s détmi a davali je
napfiklad na nasténky nebo do tfid. Koordinatorka projektu uvedla: ,,Prezentovali jsme brozuru s deseti vydanymi Gisly.
Kazdé &islo jsme vezli i na kazuistické seminare. Metodici prevence si je rozebrali, ¢asto Fikali, Ze je vyvési na nasténky
nebo pouZziji ve tfidach.” (Tereza Zmélikova — koordinatorka projektu, rozhovor, 9. 4. 2025)

U socialnich médii obecné plati omezena vypovidaci hodnota metrik. Sledovany byly dva hlavni ukazatele (reach,
engagement), nicméné dle dat provozovatel( socialnich siti mezi obéma faktory nemusi jit nutné o pfi¢innou souvislost,
navic identifikace konkrétni CS je velmi omezena (pokud ne pfimo nemozna).

Pro ilustraci dosahu a distribuce informaci newslettery ovS§em oba ukazatele dostacuji a jsou uvedeny v nasledujicim
pfehledu. Pozor: hodnoty jsou odeéteny k uvedenym datim, vzhledem ktomu, Ze jsou pfispévky stale dostupné, lze
ocCekavat rlst obou ukazatel zejména u poslednich &isel newsletteru.

Newsletter Datum odectu Reach Engagement
01 2946 97
02 2138 62
03 15/02/2024 1695 61
04 534 31
05 2022 53
06 1083 26
07 267 10
08 07/05/2025 279 o7
09 630 17
10 1402 19

Newsletter mél i dopad na vefejnost — zejména na rodie. Byl vyuZivan jako podptrny material v situacich, kdy ¢ekaci
doba na konzultaci byla del§i. Pomahal rodi¢im lépe se zorientovat, pochopit problematiku a dostat se dfive ke
konkrétnim informacim, nez se jim dostalo pfimé odborné pomoci.

V ramci evaluac¢niho sledovani byla identifikovdna funkce newsletteru jako prostfedku destigmatizace dusevnich

obtizi - pfispival ke zviditelnéni tématu dusevniho zdravi a zvySoval ochotu déti i dospélych oteviené o téchto tématech
hovofit.

Souhrn

Odborny newsletter se v radmci projektu osvédcil jako funkéni a efektivni nastroj edukace, destigmatizace a podpory
odborné i SirSiverejnosti v oblasti dusevniho zdravi déti. Klicovym pfinosem bylo, Ze se podafilo vytvofit atraktivni format,
ktery reflektoval aktualni potfeby z praxe — reagoval na konkrétni sezénni nebo spolecensky citliva témata. Diky tomu se
dafilo udrZzovat ¢tenafskou pozornost a zajistovat praktické vyuziti obsahu.

Vyznamnou roli hrala dostupnost a Sifeni newsletteru prostfednictvim existujicich profesionalnich siti. V kombinaci s
databazi kontakt(l vytvofenou v rémci KAO2 to umoznilo cilené oslovit $kolni psychology, metodiky, pracovniky v terénu
irodice.

Newsletter plnil funkci nastroje prvni pomoci - byl vyuzivan jako podpora v obdobi ¢ekani na odbornou konzultaci, coz
vedlo k ¢asnéjsimu zachyceni problému i posileni kompetenci rodi¢d. Ugitelé a metodici ho zacali vyuzivat nejen jako
informacéni materidl, ale i jako podklad pro préacive tfidach a podporu tfidnich kolektiv(.
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D.3.3. Edukac¢ni videa

Edukacni videa byla plvodné planovana jako doplrikovy néstroj pro podporu rodi¢l z cilové skupiny CS1. Béhem
realizace projektu se v8ak ukazalo, Ze jejich vyuziti pfekroéilo ptivodni zamér - stala se z nich samostatna a efektivni
forma praktické podpory pro rodice, ktera je dostupna kdykoli a bez nutnosti pfimého kontaktu s pracovnikem.

Rodi¢e byli na videa cilené odkazovani pracovniky sluzby v situacich, kdy byla delsi ¢ekaci doba na konzultaci.
Videomaterialy tak slouzily jako instruktazni nastroj, ktery pomahal preklenout obdobi nejistoty a zaroven
posiloval kompetence rodiéu jesté pied osobnim setkanim.

Obsah videi se zaméfoval na témata souvisejici s krizovymi situacemi v rodindch a dusevnim zdravim déti. Napfiklad
jedno z videi obsahovalo tzv. ,,osobni plan zachrany“, ktery si rodi¢e mohli vytisknout a pouzivat doma jako voditko pro
zvladani krizi.

Videomaterialy byly volné dostupné pfes web organizace, v nékterych pfipadech také sdileny prostfednictvim odkaz(
pracovniky sluzby.

Z hlediska dopadi byla videa vnimana jako nastroj, ktery:
*  zvySovalinformovanost rodic,
e podporoval jejich orientaci v problematice dusevniho zdravi déti,
e pfispival k destigmatizaci tématu, tj. ke sniZzeni studu a obav z hledani pomoci,

* posiloval kompetence rodi¢l jednat, jednat dfive a cilengji.

Souhrn

Edukaéni videa se ukazala jako efektivni forma podpory rodiéi z cilové skupiny CS1, ktera vyrazné posilila schopnost
orientace v naro¢nych situacich je$té pfed pfimym kontaktem s odbornikem. Jejich dopad pfesahl plvodni ramec
pasivniho informaéniho materialu - videa byla aktivné vyuZivana jako nastroj pro zvladani krizi, doplnéni nebo nahrazeni
prvotni konzultace a zaroveri jako prostfedek pro zvy$eni informovanosti a jistoty rodic¢u.

Jednou z klicovych vyhod byla jejich snadnd dostupnost v digitalnim prostfedi a moznost okamzitého vyuZiti. To
umozniovalo véasné predani podpory i ve chvilich, kdy nebylo moZné zajistit okamzitou osobni intervenci. Pracovnici
sluzby aktivné odkazovali rodi¢e na konkrétni videa podle tématu, ¢imz posilovali U¢innost své prace a zaroven
podporovali rodi¢ovské kompetence.

Obsahové se videa zamérovala na konkrétni, srozumitelné zpracovana témata, ktera reflektovala typické krizové nebo
problematické situace v rodinach. Diky tomu se podafilo nejen zvysit pfipravenost rodi¢l ¢elit naroénym momentam,
ale také prispét k postupné zméné postoje vefejnosti vi¢i duSevnimu zdravi — tedy ke sniZzovani stigmatizace a vétsi
otevienosti vici odborné pomoci.
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D.4. KA04 Odborné vzdélavani pracovniku

D.4.1. Proskoleni v§ech pracovnikt

V réamci vyhodnoceni projektu byl realizovan zavéreény dotaznik pro Ucastniky odborného vzdélavani. Dotaznik vyplnilo
20 respondentd.

Respondenti uvedli, Ze absolvovali Sirokou paletu vzdélavacich aktivit, které odrazely potfeby pfimé prace s klienty.
Nejc¢astéji zminovali témata jako edukativni rodi¢ovska terapie, sebeposkozovani, poruchy pfijmu potravy, prace s télem
nebo mezioborova spoluprace. Programy pokryvaly jak teoretické zaklady, tak praktické dovednosti uplatnitelné v
kazdodenni praxi.

Lektory ucastnici hodnotili pfevazné velmi kladné. Na Skale 1-5 (kde 1 bylo nejlep$i hodnoceni) se primérné znamky
pohybovaly mezi 2,85 a 2,95. To ukazuje na celkovou spokojenost s odbornosti lektord, jejich vykladem i zplisobem
zapojeni U¢astnik( do vyuky.

Na otazku, co si u€astnici z aktivit odnesli, odpovidali konkrétnimi pfiklady nové ziskanych znalosti a dovednosti.
Naptiklad: ,,Praktické informace tykajici se PPP, inspiraci pro praci s klienty s PPP.“ Casto zmifiovali, Ze jim $koleni
pomohla lépe porozumét potfebam klientd, posilila jejich jistotu v roli pomahajiciho pracovnika a nabidla nové moznosti,
jak pfistupovat k naro¢nym situacim.

Vétsina respondent( uvedla, Ze nové poznatKy jiZ ve své praci vyuziva, nebo je postupné zacleriuje. Konkrétné $lo o
zavedeni novych pfistupd v komunikaci, rozpoznavani rizikového chovani nebo o efektivnéjsi spolupraci s dalSimi
odborniky. Jeden z i¢astnik( na otazku ,JJaké nové znalosti, dovednosti, kompetence jste si z aktivit odnesl/a?“ napsal:
,Umeét rozpoznat silici napéti u ditéte a dat mu moznost vyuzit alternativu k sebeposkozovani.“

Dopady vzdélavani v praxi hodnotili G¢astnici pfevazné pozitivné. Casto zmifiovali zvyseni své odbornosti, jistoty a
schopnosti reagovat na konkrétni potfeby klientd. Napfiklad: ,,ZvySeni kompetenci mé, jako pracovnice v pfimé praci s
rodinami a détmi. ZvySila se ma odbornost, tedy i odborna prace v rodinach s pozitivnimi vysledky.“ Néktefi zaroven
upozorfiovali, Ze konkrétni pfinosy se nékdy obtizné méfi — zvlasté u klientd, se kterymi je kontakt kratkodoby.

Na otazku, jaka dalSi témata by je zajimala, zaznivala Siroka Skala odpovédi: trauma, prace s rodinou, psychiatrie u
déti, legislativa, prace s télem nebo systemicky pfistup. Zaznél napfiklad zajem o: ,,Téma 'Trauma’, alespor dvoudenni
interaktivni kurz.“ Néktefi uvedli, Ze dal8i vzdélavani aktualné neplanuji, napfiklad kvili zméné zaméstnani.

Celkové dotaznikové Setifeni ukazalo, Ze vzdélavaci aktivity byly U¢astniky vnimany jako pfinosné a prakticky vyuZitelné.
Pomohly pracovnikiim prohloubit odborné znalosti, zvySit jistotu pfi praci s klienty a vytvofit prostor pro sdileni i profesni
rdst. Takto nastavené vzdélavani a podpora pfispivaji nejen k rozvoji jednotlivc(, ale také k posileni kvality poskytovanych
sluzeb v oblasti duSevniho zdravi rodin.

Souhrn

Vysledky dotaznikového Setfeni ukazuji, ze odborné vzdélavani bylo pro zapojené pracovniky nejen tematicky
relevantni, ale i prakticky vyuZitelné. Udastnici se ztdastnili Siroké Skaly aktivit, které dobie reflektovaly potieby
pfimé prace s rodinami a détmi ohrozenymi psychickymi obtizemi — nej¢astéji Slo o témata jako sebeposkozovani,
poruchy pfijmu potravy, prace s télem ¢i edukativni rodiCovska terapie. Pestrost vybéru nasvédcuje tomu, Ze program
byl dostatecné flexibilni a umozrioval G¢astnikim zaméfit se na oblasti, které pro né byly profesné nejpfinosnégjsi.

Kladné hodnoceni lektor(i ukazuje, Ze kvalita vyuky byla vnimana jako velmi vysoka. Ug&astnici ocefiovali jak
odbornost, tak srozumitelnost vykladu i schopnost zapojit skupinu. To pravdépodobné pfispélo k tomu, Ze vzdélavani
bylo vhimano nejen jako formalni povinnost, ale jako skute¢ny zdroj novych podnétd a inspirace.

Z odpovédi je zfejmé, Ze si Ucastnici neodnaseli pouze izolované znalosti, ale pfedev§im nové zpUsoby uvaZovani a
konkrétni dovednosti vyuzitelné v praxi. Zaznivaly pfiklady novych technik v praci s klienty, zlepSeni orientace v
naro¢nych situacich i vétsi jistota pfi rozhodovani. V nékolika odpovédich se objevila i schopnost épe porozumét
dynamice rodinnych vztah( nebo reagovat na sebepos$kozujici chovani u déti—tedy na situace, které jsou pro pracovniky
¢asto emocné narocné a profesné zatézujici.
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Vyznamnym zji§ténim je, Ze naprosta vétsina aéastnikd uvedla, Ze nové poznatky jiz do své praxe zavedla, nebo je
postupné zavadi. To svédéio vysoké mife uplatnitelnosti vzdélavani, ale také o pfipravenosti pracovnik( k reflexi a zméné
vlastniho profesniho pfistupu. Vzdélavanitak neplsobilo pouze informacné, ale také transformaéné — podpofilo profesni
rdst a schopnost adaptace pracovnikll na sloZité situace, se kterymi se ve své praxi setkavaiji.

V nékterych odpovédich se objevila také realisticka reflexe toho, Ze dopady vzdélavani neni vidy snadné meéfFit.
Pfedevsim v pfipadech, kdy je kontakt s klientem kratkodoby nebo jednorazovy, mdze byt obtizné jednoznaéné dolozit
efekt novych pfistupll. Pfesto bylo z odpovédi patrné, Ze i v téchto pfipadech posiluje vzdélavani jistotu a kompetenci
pracovnik(, coz ma nepfimy pozitivhi dopad na kvalitu poskytované péce.

Z odpovédi tykajicich se dalSich vzdélavacich potieb je zfejmé, Ze i€astnici vhimaji rozvoj jako kontinualni proces.
Poptavka po tématech jako trauma, systemicka prace s rodinou, legislativa nebo psychiatrie u déti ukazuje, ze
pracovnici maji zadjem prohlubovat své znalosti a reagovat na nové vyzvy, které v praxi zazivaji. V kombinaci s dfive
uvedenou vysokou mirou aplikace poznatk( to potvrzuje, Ze v cilové skupiné je silna motivace k dal§imu profesnimu
rlstu.

Celkové lze odborné vzdélavani realizované v ramci projektu hodnotit jako pfinosné, efektivni a smysluplné. Program
pfinesl Uéastnikim prakticky vyuZitelné poznatky, posilil jejich profesni sebevédomi a pfispél ke zvySeni kvality prace s
ohrozenymi détmi a jejich rodinami. Vysledky také potvrzuji, Ze vzdélavani bylo postaveno na realnych potiebach
cilové skupiny a mélo konkrétni dopad na kazdodenni praxi.

D.4.2. Supervize

V dotaznikovém Setfeni na zavér projektu, mezi U¢astniky odborného vzdélavani, byla samostatna ¢astvénovana tématu
Supervize.

Vétsina ucastnikd uvedla, Ze jejich oéekavani byla naplnéna. Supervize popisovali jako prostor pro zklidnéni, reflexi

a hledanifeseni slozitych situaci. Jak zaznélo v jedné odpovédi: ,,Supervize je podplrnd, o¢ekavani jsou napliiovana v
ramci podpory mého dusevniho zdravi.“

PFinos supervize pro pfimou praci s klienty byl hodnocen jako velmi vysoky. Respondenti ocefovali moznost sdilet
pfipady s kolegy, ziskat novy pohled nebo zpétnou vazbu. Vystizné to shrnuje odpovéd: ,Ziskdvam tim napady a pohledy
od zku8engjsich.“ Supervize rovné&Z pomahaly pfedchéazet vyhofeni a posilovaly stabilitu pracovnik( v naro¢nych rolich.

Témér vSichni odpovédéli kladné na otézku, zda supervize pomohla pfi Feseni specifickych pfipadt. Mezi uvadénymi
tématy se objevovaly pfipady domaciho ndsili, sebeposkozovani, uzkosti nebo poruch osobnosti. Jedna z odpovédi
znéla: ,,ADHD, sebeposkozovani, Uzkosti déti, klient, ktery oéekava zménu, kterou udéla pracovnik — nikolivon sam.“

Zavéretna otazka sméfovala k tomu, co by téastnikim v ramci supervize mohlo chybét. VétSina odpovédi byla
neutralni nebo potvrzovala spokojenost — napf. ,,Pro tuto chvili mé nic nenapada.“ Jen vyjimec&né zaznély drobné navrhy
na zleps$eni, napf. vice ¢asu na tymova témata.

Souhrn

Vysledky dotaznikového Setfeni potvrzuji, Ze supervize byly pro pracovniky kli€ovym néastrojem odborné i psychické
podpory. Uéastnici supervizi vnimali jako prostor, ktery jim umoznil reflektovat vlastni praci, ziskat novy pohled na
narocné situace a posilit svou profesni stabilitu.

Vétsina respondentl uvedla, Ze jejich oéekavani od supervize byla naplnéna. Z odpovédi vyplyva, Ze supervize nebyla
vnimana pouze jako formalni soucast systému, ale pfedevsim jako uziteé¢ny a bezpecny prostor pro otevienou diskusi o
narocnych tématech. Respondenti oceniovali moznost zklidnéni, sdileni s kolegy a ziskani zpétné vazby i novych napadu.
Typické byly odpovédi jako: ,Supervize je podplirna, otekavani jsou naplfiovana v ramci podpory mého dusevniho
zdravi.“

Pfinos supervize pro pfimou praci s klienty byl popisovan jako vysoky. Ugastnici ji oznacovali za dCleZity nastroj,
ktery jim pomaha lépe zvladat naro¢né kazuistiky, nachéazet feSeni tam, kde se dfive citili bezradni, a také udrzovat
profesni nadhled. Néktefi vyslovné uvedli, Ze supervize pfispéla k jejich vétSimu klidu, jistoté a prevenci vyhofeni. Napf.:
»Ziskdvam tim napady a pohledy od zkusenégjsich.*
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Témeér vSichni respondenti odpovédéli, Zze supervize byla uziteéna pfi reSeni konkrétnich, ¢asto komplikovanych
pFipadu. Zminéné situace se tykaly napf. domaciho nasili, sebeposkozovani, psychiatrickych diagnéz, Gizkosti déti nebo
dlouhodobé komplikované prace s rodinou. Jeden z Ucastnikd uvedl konkrétni pfiklady: ,ADHD, sebeposkozovani,
uzkosti déti, klient, ktery o€ekava zménu, kterou udéla pracovnik — nikoliv on sdm.“ Tato odpovéd ilustruje, Zze supervize
pomahala nejen pfi hledani novych pracovnich postupd, ale také pfi nastavovani realistickych ocekavani v ramci
pomahajici profese.

Z celkového vyznéni odpoveédi je zfejmé, Ze supervize plnila v rdmci projektu nejen roli odborného rozvoje, ale také
dllezitou funkci v oblasti dusevni hygieny a prevence profesniho pfetizeni. Pracovnici ji vyuZivali aktivné, reflektivné a se
zfejmym pfinosem pro svou kazdodenni praxi.

Supervize zaroven posilovala tymovou soudrznost — skrze sdilené rozhovory nad pfipady a spolec¢né hledani rfeseni
dochéazelo k upevnéni dlvéry a spoluprace mezi kolegy. To ma vyznamny vliv na kvalitu poskytovanych sluzeb i
dlouhodobou udrzitelnost vykonu pomahajicich profesi.
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E. Evaluace naplnéni dopadu jednotlivych KA

E.1. KA0O1 Naplnéni evaluaéni otazky

Jaké jsou dopady navyseni kapacit azmén ve fungovani sluzby na stabilizaci rodin, v nichz ma dité nebo
rodi¢/pecujici osoba dusevni potize (CS1)?

Na zakladé analyzy dat z dotaznikl PRE a POST, vypliiovanych pracovniky SAS i samotnymi uZivateli sluzby, lze
konstatovat, Ze navysSeni kapacit a zmény ve fungovani sluzby mély vyznamny dopad na stabilizaci rodin s vyskytem
dusevnich potizi u ditéte nebo rodi¢e (CS1). Tento dopad se projevil jak v oblasti psychického stavu jednotlivych ¢lent
rodiny, tak v celkové funkénosti a soudrznosti rodinného systému.

Diky navySeni kapacit mohla sluzba SAS pracovat intenzivnéji, pruznéji a dlouhodobéji s rodinami, coz vedlo k
hlub8imu porozuméni potfebam klient( a k vétsi kontinuité v podpofe. Uzivatelé uvadéli, Ze si vazili toho, Ze maji na koho
se obratit, Ze ,,nejsou na vSechno sami“ a Ze pracovnik ,,opravdu naslouchd a zn4 jejich pfibéh“. Pracovnici pak mohli
vyuzivat vice nastrojll a metod, které vedly k lep$i diagnostice potfeb a cilené podpofe.

V dasledku této intenzivnéjsi spoluprace doslo k stabilizaci psychického stavu déti i rodiét, k cemuz pfispéla
pravidelna setkani, systematickd prace s emocemi i propojeni na dalsi odborné sluzby. Rodiny zacaly lépe zvladat
kaZzdodenni situace, zlepSila se jejich komunikace a snizila se mira napétivdomacnosti. Ve vypovédich se objevuji vyroky
jako: ,,Doma je vic klidu, hadky nejsou tak ¢asté“ nebo ,Zacala jsem vic chépat, co dcera proziva, a méné na ni tlacit”.
Navy$ené kapacity sluzby umoznily rovnéz aktivnéjsi zapojeni dalsich élent rodiny, zejména druhého rodice, ¢imz se
zvysSila celkova stabilita a funk&nost rodinného systému. V nékterych pfipadech doslo i k zdsadnim zménam v prostiedi
(napf. prfestéhovani, zména Skoly), které byly umoZnény prave diky posilené podpofe a vedeni ze strany SAS.

Celkové lze uzavfit, Ze zmény ve fungovani sluzby, spojené s navySenim kapacit, vyrazné pfispély k pozitivhimu posunu
v Zivotech cilové skupiny CS1, a to nejen prostfednictvim feSeni akutnich problémd, ale také diky posileni dlouhodobé
odolnosti a kompetenci rodin.

Z vySe uvedeného vyplyva, ze evaluacni otazka byla naplnéna.

E.2. KA 02 Naplnéni evaluacni otazky

Jakeé jsou pFinosy nové vytvoiené MD sité existujicich odbornych sluzeb, pro fesSeni situace CS1?

Projekt vyrazné pFispél k vytvofeni a oZiveni funkéni multidisciplinarni sité odbornikd ve Zlinském kraji. Pfinosy této
sité se projevily jak v oblasti systémové spoluprace, tak pfimo v dopadu na situaci cilové skupiny CS1.

Kulaté stoly i kazuistické seminafe podpofily havazovani novych osobnich kontaktli mezi odborniky ze socialni,
Skolské i zdravotnické oblasti. V dotaznicich i rozhovorech byla tato moznost opakované zmirfiovana jako jeden z
nejvétsich piinost. Udastnici si diky sitovani lépe uvédomovali, kdo v regionu ptisobi, co ktera sluzba nabizi a jak se na
ni obratit. Posilila se tim nejen orientace v systému, ale i ochota ke spolupraci.

ZvySena informovanost, propojenost a dostupnost kontakt(l (zejména prostfednictvim vytvofené databaze) vedly ke
zlepSeni pfedavani pfipadd, rychlejSimu vyhledani odpovidajici pomoci a ¢astéjSimu kontaktovani odbornikl z jinych
resortll. Tim doSlo ke zrychleni podpory pro rodiny z CS1 a vét$i pruznosti v reakci na jejich situaci. Pracovnici SAS
vnimali, Ze diky mezioborovym kontaktdim dokaZou rodinu efektivné&ji propojit s adekvatni sluzbou.

Kazuistické seminafe navic pfinesly prostor pro spoleéné pojmenovani systémovych problému a bariér spoluprace
(napf. chybéjici zpétna vazba, nejasnosti v kompetencich), coz vytvofilo zdklad pro jejich budouci feSeni. Koordinatorka
projektu i Ucastnici reflektovali, Ze pravé osobni setkani u konkrétnich kazuistik vyznamné pfispéla k hlubSimu
porozumeéni realité jednotlivych profesi a zlepSeni vzajemné komunikace.

Z hlediska dopadu na CS1 lze pfinosy vnimat ve tfech rovinach:

* lepSiorientace odbornik{ v siti sluzeb,
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¢ rychlejsi zajisténi ndvazné podpory rodinam,

e vy$8idlvéra meziinstitucemi, coZ zvySuje Sanci na ispé&snou spolupraci v konkrétnich pfipadech.

Z vySe uvedeného vyplyva, ze evaluacni otazka byla naplnéna.

E.3. KA 03 Naplnéni evaluaéni otazky

Jaké jsou vysledky edukace vefejnosti v oblasti problematiky projektu a moznostech podpory?

Projekt pfinesl konkrétni a viditelné vysledky v oblasti edukace verejnosti, a to prostfednictvim nékolika propojenych
nastrojl: pravidelné vydavaného odborného newsletteru, edukacénich videi a vyuziti existujicich komunikacénich
platforem (napf. zkola.cz, EduPage, Facebookové skupiny Skolnich metodik( prevence). Tyto vystupy byly tematicky
zameérené na bézné Zivotni situace a obtize, s nimiz se déti a jejich rodiny potykaji, a nabizely praktické navody a
srozumitelné informace.

Newslettery reagovaly na aktudlni témata jako jsou Uzkosti spojené s navratem do Skoly, digitalni zavislosti nebo stres
z prijimacich zkousek. Jejich distribuce probihala jak digitalné, tak i fyzicky, ¢imz se podafilo oslovit nejen odborniky, ale
i 8ir8i vefejnost — zejména prostfednictvim Skolnich pracovnikd. Ti materialy dale sdileli s rodici a vyuZivali je pfi praci s
détmi. Materialy byly uvadény jako vyuzitelné ve tfidach i k vyvéSeni na nasténkach, ¢imz se zvysila jejich viditelnost a
dosah.

prostfedi pro otevienou komunikaci o psychickych problémech a posilily ochotu verejnosti aktivné vyhledavat podporu.

Edukaéni videa byla v projektu vyuZita jako cileny nastroj pro podporu rodi¢ll z CS1 v situacich, kdy ¢eli naroénym
vychovnym nebo krizovym situacim spojenym s dusevnim zdravim ditéte. PfestoZe byla videa plvodné planovana jako
doplikovy materidl, jejich vyuziti v praxi pfesahlo plivodni ramec - stala se aktivhim prvkem pfimé prace s rodiéi,
dostupnym kdykoli a bez nutnosti osobniho kontaktu.

Pracovnici sluzby na videa cilené odkazovali rodi¢e v pfipadech, kdy byla delSi Eekaci doba na konzultaci nebo kdy bylo
potfeba poskytnout okamzitou zakladni orientaci. Videa tak pomdhala preklenout obdobi nejistoty a zaroven posilovala
rodi¢ovské kompetence jesté pied prvni osobni intervenci.

Obsah videi byl zpracovan srozumitelné a prakticky — nékteré videa nabizela konkrétni pomuicky, jako je ,,osobni plan
zachrany®, ktery si rodi¢e mohli stahnout a vyuzivat doma. Videomaterialy tematizovaly béZné i krizové situace a nabizely
konkrétni strategie jejich zvladani. Diky tomu pfispivaly nejen k informovanosti, ale také ke zklidnéni situace v rodiné a
snizeni pocitu bezmoci.

Nepfimo videa podporovala i destigmatizaci duSevnich obtizi - normalizovala téma péce o duSevni zdravi a posilovala
ddvéru rodi¢d v moznost efektivni podpory. Zmény v postojich se odrazZely i v reakcich déti - odborna pomoc byla v
nékterych pfipadech vnimana jako pfirozena soucast péce, nikoli jako vyjime€ny nebo stigmatizujici zasah.

Vzhledem k tomu, Ze videa byla realné vyuzivana v praxi, méla dopad na konkrétni rodice, byly distribuovany cilené a
mély jasné definovanou funkci v systému podpory, lze konstatovat, Ze evaluaéni otazka byla naplnéna.

Z vysSe uvedeného vyplyva, ze evaluacni otazka byla naplnéna.

E.4. KA04 Naplnéni evaluacni otazky

Jaké jsou dopady dodate¢ného vzdélani a proskoleni zaméstnancl organizace na jejich praxi prace s
Cs1?

Dodatec¢né vzdélavani zaméstnancl mélo zFetelny dopad na jejich pFipravenost a jistotu pfi praci s novou cilovou
skupinou CS1. Vzdélavaci aktivity byly tematicky rozmanité a reagovaly na aktualni potieby pracovnik(. Jak uvedla
koordinatorka vzdélavani: ,,délame to, co lidé potifebuji“. Tento pfistup umoznil cilenéjsi rozvoj kompetenci s pfimou
navaznosti na praxi.
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Z dokumentovanych odpovédi G¢astnik dotaznikového Setieni vyplyva, Ze nové poznatky byly v fadé pFipadi vyuZity
v kazdodenni praci. Jedna z pracovnic popsala: ,,Poznatky ziskané ze vzdélavani postupné s kolegynémi zavadime do
praxe.“ DalSi uvedla: ,,... podle konkrétnich pfipadl vyuzivam nékteré z novych technik, ale i nové vhledy a mohu tak
cilenéji zamérovat praci s klienty.“ Tyto vypovédi ukazuji, ze vzdélavani pfispélo nejen k rozSifeni odbornych znalosti, ale
také k promyslenéjsi a vedoméjsi praci s klienty.

Ziskané dovednosti mély vliv i na zpUsob vnimani vlastni odbornosti. V odpovédich se opakované objevovalo: ,,zvySila
se ma odbornost, tedy i odborna prace v rodinach s pozitivnimi vysledky“ nebo ,,mam vétsi jistotu pfi praci s klientem*.
Vzdélavani tedy pfispélo k vétSimu profesnimu sebevédomi pracovnik(l a podpofilo jejich rozhodovani v naro¢nych
situacich.

Vyznamny byl rovnéZ dopad supervizi a mentoringu, které byly s odbornym vzdélavanim Uzce propojeny. Supervize se
tykaly konkrétnich kazuistik a pomahaly pracovnikiim ovéfovat si spravnost postupt pfi pracis CS1. Jak zaznélo: ,,ujistuji
se v ramci kazuistik, Ze pracuji dobfe — vnitfni ujiSténi, Ze neublizim a pomohu*.

Zavérem lze fici, Ze dodatecné vzdélavani a proskoleni zaméstnancl mélo prokazatelny pozitivni dopad na kvalitu pfimé
prace s CS1 - zvySilo odborné kompetence pracovnikl, podpofilo jejich jistotu, umoznilo aplikaci novych pfistupll a

pfispélo k lepSimu zvladani naro¢nych situaci.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze evaluacni otazka byla naplnéna.

E.5. Vyrok evaluatora

Projekt prostrednictvim svych klicovych aktivit vyborné naplnil vSechna evaluacni kritéria.
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F. Lessons learned

Béhem realizace projektu a jeho evaluace byla identifikovana fada poznatkd, které pfinesly pfimé pouceni pro budouci
préaci jak v rémci aktivit, nasledujicich po projektu, tak pro realizaci srovnatelnych projektd.

V nasledujicim vy&tu jsou shrnuty hlavni lessons learned.

Evaluace jako priibéZny nastroj fizeni i zlepSovani
Diky pravidelnym konzultacim evaluatora s projektovym tymem (kazdé dva mésice) se evaluace stala nejen kontrolnim,

ale i rozvojovym nastrojem. Pomahala véas identifikovat slabd mista a korigovat pribéh projektu.

Doporuéeni: Evaluaci planovat jako prabéznou aktivitu, nikoli jednorézovy vystup. Nastavit pravidelné konzultaéni body
mezi evalugtorem a realizacnim tymem.

Smysluplna formulace otazek pro rtizné skupiny

Otazky v dotaznicich bylo tfeba odliSné formulovat pro pracovniky a pro uzivatele, prestoze sledovaly tentyZz parametr

(napf. pocit kompetence, efekt sluzby). Diky tomu byly odpovédi pfesnéjsi a lépe interpretovatelné.

Doporudeni: Pri tvorbé dotazniki pocitat s rozdilnou formulaci otézek dle respondentd. UdrZet jednotné indikatory, ale
pfizpusobit jazyk a formu dotazovani.
Otevienost a ochota respondentul odpovidat

Diky dlouhodobé praci s evaluacni kulturou v PKC byla ochota respondent(l odpovidat vysoka. Uzivatelé i pracovnici
Casto uvadéli rozsahlé komentare a konkrétni priklady.

Doporuéeni: Dlouhodobé budovat divéru k evaluacnim nastrojim a vysvétlovat jejich smysl. Vysledky pak prinéaseji vyssi
validitu a inspirativni podklady pro dalsi praci.
Vcasny shér zpétné vazby po vzdélavacich aktivitach

Sbér zpétné vazby vice nez 6 tydn(l po vzdélavaci akci vedl| ke ztraté detailu a pfesnosti. Néktefi respondenti siinformace
nepamatovali, i kdyZ na né akce méla vliv.

Doporuéeni: Dotazniky k dopadu vzdélavani sbirat v rozmezi 1-4 tydn( po akci. Dlouhodobéjsi reflexe (napf. 3 mésice)
mdZe byt doplrikem, ale ne hlavnim ndstrojem.
Kvalitativni zmény nelze nahradit kvantitativnimi cili

V oblasti duSevniho zdravi a prace s rodinami jsou kliCové kvalitativni zmény (napf. zvySeni kompetenci, stabilizace
vztah(, schopnost vyhledat pomoc). Ty nelze jednodus$e kvantifikovat.

Doporudeni: Cile projekt( formulovat dvojim jazykem — kvantitativnhé (podéty, rozsahy) a kvalitativné (Zivotni zmény,
dopady). Do Zadosti o podporu i zavéreénych zprdav doporucujeme uvadét argumentaci, pro¢ nékteré cile nelze plné
méfFit kvantitativné.

Vyznam aktivni databaze odbornych kontaktu

Ziva, pravidelné aktualizovana databaze kontakt(i umoznila efektivni sitovani napfi¢ sektory. Diky ni byly akce pro
odbornou vefejnost rychle obsazeny a realné doslo k propojovani aktérd.

Doporuceni: Budovat a udrZovat kontaktni databéaze jako kliGovy nédstroj pro multidisciplinarni spolupraci. Pravidelné
aktualizovat a pracovat s nimi v ramci i mimo projekty.
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Multidisciplinarni pristup posiluje systémovy dopad

Zapojeni psycholozky a rozsifeni tymu vedlo k prokazatelné vyssi efektivité prace s rodinami. Projekt tak pfispél nejen k
podpofe jednotlivcd, ale i ke zméné systému — napt. k povéfeni organizace zalozenim CDZ pro déti.

Doporuéeni: U vSech projektl cilenych na duSevni zdravi déti a rodin je vhodné zapojit odborniky z vice obord.
Multidisciplinarita zvySuje ucinnost sluZeb i ddvéru cilovych skupin.

Rozdily ve vnimani dopadu sluzby

UZivatelé pomérné ¢asto vnimali roli sluzby a dopady podpory ze strany pracovnikdl SAS méné vyrazné nez pracovnici
samotni.

Doporuceni: Pocitat s timto jevem jako pozitivem - odpovidd povaze sluZzby SAS (navrat do béZného Zivota bez zavislosti
na pomahajici instituci).

G. Zdroje

A. Agregované vystupy z nasledujicich dotaznik(l, zaznama z rozhovor( a fokusnich skupin:

250519 PKC_Podpora_KAO1_SAS pracovnici_POST-dotaznik
250519 PKC_Podpora_KAO1_SAS_pracovnici_PRE-dotaznik

250525 PKC_Podpora_KAO1_SAS_uzivatele POST-dotaznik

250525 PKC_Podpora_KAO1_SAS uzivatele PRE-dotaznik

230304 _PKC_Podpora_KAO1_SAS rozhovor-vedoucisluzby

240304 _PKC_Podpora_KAO1_SAS rozhovor-vedoucisluzby

250409 PKC_Podpora_KAO1_SAS_fokusniskupina-pracovnice
230614 PKC_Podpora_KAO02_kulatystul_dotaznik-ucastnik

230918 PKC_Podpora_KAO02_kazuistickyseminar_mistnisetreni
240129 PKC_Podpora_KAO2_databaze_rozhovor-TZME
240325_PKC_Podpora_KA02_kazuistickeseminare_dotaznik-ucastnik
240325_PKC_Podpora_KA02_kulatystul_dotaznik-ucastnik
240730_PKC_Podpora_KA02_kazuistickyseminar_dotaznik-ucastnik
240802_PKC_Podpora_KA02_kulatystul_dotaznik-ucastnik
240919_PKC_Podpora_KAO02_kazuistickyseminar_dotaznik-ucast
241111_PKC_Podpora_KAO03-newsletter_rozhovor-LPEK
240205_PKC_Podpora_KA04_supervize_rozhovor-TZME
240205_PKC_Podpora_KA04_vzdelavani_rozhovor-TZME
240311_PKC_Podpora_KA04_vzdelavani_dotaznik-ucastnik

250527 _PKC_Podpora_KAO4_dalsi-vzdelavani_dotaznik_ucastnik

B. Fyzické a elektronické vystupy jednotlivych KA projektu
C. VEZ, PEZ projektu
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