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Seznam pouzitych zkratek

zkratka
cs

DB

KA
KOO
KS
MD
NEWS
PPP
RT
SAS
SP
TOD
up
uziv
VEZ
VIDEO
VZDEL
ZEZ
ZLK

vyznam

cilova skupina

uZivatelé databdze kontaktu

klicova aktivita

koordinatorka projektu

kazuisticky seminar / Gcastnici kazuistickych seminari
multidisciplindrni

Ctendfi newsletteru

pracovnik pfimé péce/prace

Ucastnici kulatych stolG

socialné aktiviza¢ni sluzba

socialni pracovnik

Tym okolo ditéte

Utad prace

¢lenové CS1 (viz vycet cilovych skupin projektu)
vstupni evaluacni zprava

sledujici edukacnich videi

Ucastnici vzdélavani

zavérec€na evaluadni zprava

Zlinsky kraj

A. Strucny popis projektu

A.1. Anotace

Projekt je zaméFen na podporu rodin, ve kterych dité/rodi¢/pecujici osoba trpi dusevnimi obtizemi, a to tak, aby byla détem v
pfirozeném prostredi jejich rodiny poskytovdna bezpecna péce a uspokojovany jejich potreby. K tomu je nezbytna zejména
dlouhodoba a vcéasna stabilizace jejich dusevniho stavu, pomoc s praktickym nastavenim fungovani rodiny a souvisejici edukace

rodica —

uvedené bude zajisténo podporou klicové socialni sluzby SAS zapojené do MD sité podpUrnych sluzeb.

A.2. Cile projektu

Hlavnim

cilem projektu je podpora stabilizace rodin CS1 tak, aby déti mohly vyrUstat v pfirozeném prostredi své rodiny, byla

jim poskytovana potrebnd, bezpecnd péce a byly uspokojovany jejich potfeby. Zakladnim predpokladem tohoto cile je
dlouhodoba a vcasna stabilizace jejich dusevniho stavu, pomoc s praktickym nastavenim fungovani rodiny a s tim souvisejici

edukace

rodicd, a to s podporou specialni socialni sluzby zapojené do multidisciplinarni sité podplrnych sluzeb.

Dilci cile projektu

A.

Navyseni kapacity klicové socialni sluzby SAS (2 pracovnici socialni péce + psycholog budou cilené pracovat s CS1) a
fungovani sluzby (standardy kvality, registrace socialni sluzby), které umozni pracovat s CS1 od zacatku dusevnich
potiZi, v dobé ¢ekani na odbornou klinickou pomoc, béhem a po hospitalizaci, plsobit stabilizacné a preventivné, a
zapojit déti i rodice do rozhodovani o feseni své situace.
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B. Zefektivnit poskytovani 6 sluzeb organizace doskolenim pracovnik(i v oblasti prace s CS1, pfenosu zkusenosti z jinych
organizaci a supervizemi.

C. Propojit existujici odborné sluzby pracujici s CS1 do efektivni spolupracujici multidisciplindrni sité.
Iniciovat komunikaci a zvySeni informovanosti v siti vSech dalSich relevantnich sluzeb a instituci pracujicich s rodinami.

E. Praktickou, snadno dostupnou formou edukovat rodice pecujici o dité z CS1 a zvySovat povédomi instituci a verejnosti

o problematice CS1 a moZnostech podpory.

Procesy a dopady projektu evaluovat.

A.3. Cilové skupiny projektu

ozn. nazev cilové skupiny  popis

Cs1 Rodice, déti a mladi primarni cilova skupina
dospéli v nepfiznivé Rodiny, které se ocitly v nepfiznivé Zivotni situaci v disledku psychickych obtiZi ditéte nebo
socidlni situaci rodi¢e/pFipadné petujicich osob (vyjma nahradnich rodi&d). K tomuto primarnimu faktoru

se Clenové CS zpravidla potykaji s dalSimi ohroZenimi (finanéni a vztahové potize,
nejistota/zhorseni Zivotni situace vzniklé napf. pandemii COVID-19, vychovné potize ve
Skole, agresivita, suicidalni myslenky a pokusy o sebevrazdy u déti, sebeposkozovani, rodic¢
samozivitel, dlouhodobd neschopnost starat se o déti apod.), pricemz psychické a ostatni
faktory se vzajemné ovliviiuji a prohlubuji.

Clenové CS se potrebuji co nejrychleji po vzniku psychickych poti#i napojit na podptirné
sluzby s dostatecnou persondlni kapacitou, které je podpofti ve stabilizaci psychického
stavu a predejdou jeho zhorseni (i opétovnému), a pomohou jim jejich situaci dlouhodobé
zvladat, efektivné spolupracovat se Skolou a s dalSimi institucemi. Zejména vSak musi tato
CS zmobilizovat vlastni sily a kapacity a naucit se s psychickymi obtizemi Zit, zvladat své
zdkladni socidlni funkce a vykonavat sva prava tak, aby byla jejich rodina bezpe¢nym
mistem pro zdravy vyvoj ditéte/déti a uspokojovani jejich potreb.

CS2 Poskytovatelé a  Organizace Zadatele a jeji zaméstnanci.
zadavatelé socidlnich  73datel poskytuje CS1 tyto sluzby: Krizova pomoc, Socialné aktivizagni sluzby pro rodiny s
sluzeb, sluzeb pro  gatmi, zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc; od 1.1 2023 také Odborné socialni
rodiny a détia dalSich  poradenstvi, Intervenéni centrum a Centrum nahradni rodinné péce.
sluzeb na podporu
socialniho
zacleriovani

CS3 Vertejnost Odborna verejnost (tzn. jednotlivci z oboru pomahajicich profesi) i laicka verejnost

predevsim ze Zlinského kraje, ktera bude do projektu zapojena prostfednictvim realizace
KA2 a KA3. Dusevni obtize jsou celospolecensky problém, ktery mlze zasahnout kaZzdou
rodinu. Osvéta a destigmatizace tématu dusevniho zdravi a rliznych aspektl ovliviiujicich
dosah sluzeb k ohroZzenym détem a rodinam je mozna pravé skrze vnimani Siroké verejnosti
ve Zlinském kraji.

Cs4 Zaméstnanci vefejné Zaméstnanci krajd a obci (a jimi zfizovanych organizaci), UP, odbory soc. sluZeb, ktefi se
spravy, kteti se vénuji  vénuji socialni, rodinné a zdravotni problematice a zabyvaji se podporou ohrozenych déti
socialni, rodinné a rodin budou do projektu zapojeni zejména v KA2 a KA3. Pracovnici verejné spravy budou
nebo zdravotni  nasimi kontaktnimi osobami a budou se aktivné podilet na plnéni cili naseho projektu,
problematice prispéji k Siteni informovanosti o projektu a ndvaznych sluzbach smérem k CS1.

CS5 Skoly a gkolskd = Skolni metodici prevence, gkolni psychologové, dalii odborni pracovniky, pfipadné dali
zafizeni pracovnici Skolskych zafizeni, ktefi budou informovani o projektu a jeho cilech a zapoji se

do KA2 a KA3 jako odbornici, ktefi mohou pomoci ovlivnit informovanost ohrozenych déti
a rodin o navaznych sluzbach a mohou je svym pfistupem podpofit v jejich krizové situaci.
Zastupci skol jsou vyznamnym prvkem MD spoluprace, ktera je jednim z cilG projektu.
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A.4. Klicoveé aktivity

ozn.

KAO1

KAO02

KAO3

KAO4

KAO5

nazev klicové aktivity

Zajisténi/provoz
vhodné sluzby pro
ohrozené déti a
rodiny ve ZLK

Meziresortni
setkdvani pracovnikd
pracujicich s
ohrozenymi détmi a
rodinami — MD cilend
spoluprace

Sitovani sluzeb,
odbornik,
ohrozenych rodin —
podpora
informovanosti a

komunikace

Odborné vzdélavani
pracovnik(

Evaluace

popis

Cilem je poskytovat détem a rodi¢im/pecujicim osobam s dusevnimi obtizemi a rodinam,
které pecuji o dité s duSevnimi obtizemi (CS1), podporu a pomoc, aby dokazaly vést
smysluplny plnohodnotny Zivot, aby byla zachovana integrita a funkce jejich rodiny a déti
vyrustaly ve svém pfirozeném prostredi.

Cilem je identifikace relevantnich mistnich aktérd v ZLK, sladéni pFistupl smérem k
zachovani nejlepsiho zajmu ditéte a integrity rodiny, celostni pohled na potfeby a zajmy
CS1 v kontextu specifik mista realizace projektu a nasledna aplikace poznatki v kazdodenni
praxi. Realizace prostfednictvim setkdvani odbornych pracovnikd rliznych pomahajicich
profesi, ktefi se svou €innosti podileji na pomoci ohrozenym détem a jejich rodinam.

Soucasti je vytvoreni databaze kontaktd, realizace kulatych stol(l a kazuistickych seminara.

Cilem je vyuzit komunikaéni aktivity na podporu zajisténi komplexni sité sluzeb tak,
abychom bylo moZné zachytdvat CS1, nabizet ji informace a nasmérovani na sluzby, které
jiz funguji. Bude ovérena efektivita a dostupnost sluzeb pro CS1, vyhodnocena aktualni
situace a zjisténi sdilena se zapojenymi stakeholdery. Podpofi se tak informovanost mezi
sluzbami a ucinnost zejména KA 01. Bude umoznéno presné zacileni spektra sluzeb na
konkrétni potteby jednotlivych CS1 a jejich rodin.

Soucasti je dopInéni databdaze kontakt(, vydavani newsletteru a vznik edukacnich videi.
Cilem vybavit pracovniky sluzeb organizace znalostmi a dovednostmi potrebnymi pro

poskytovani vhodné podpory CS1 s dlirazem na specifika, prava, potreby a aktivizaci CS1 a
vytvareni zdkladu sité podpUrnych sluzeb a multidisciplinarni spoluprace.

Soucasti je Uvodni akreditované vyskoleni ¢asti pracovnikd v ramci akreditovaného kurzu
TOD a staze, analyza dlouhodobych vzdélavacich potreb v 6 sluzbach, proskoleni vsech
pracovnik( a supervize.

Cilem je monitorovat pilotdz odbornych postupl v KA 01-04 a nasledné provést jeji
vyhodnoceni. Ovéfit, jaky pfinos maji projektové aktivity zejména na CS1:

e zohlednéni a uspokojeni potieb CS1
e mira aktivizace a provazby odbornych kapacit, organizaci a sluzeb v ZLK,

e  prinosy multidisciplinarni spoluprace a zapojovani CS (MD tymy).
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A.5. Teorie zmény projektu

Potfeba prekonat problémy plynouci z
poddimenzovanych sluZeb psychiatrické péce e finance: celkové zdroje: 8 025 478,75 K¢ (EU 6 158

zamérenych na déti ve ZLK:

e rostouci poptdvka po psychiatrickych sluzbach

psycholog.

POTREBY

® lidé: RT nové pozice: 1-2 SP, psycholog | SAS: 6 SP (v¢. e  potet novych metodik, vy¢et zmén metodik, znalost - + potteb lékafske
vedouciho sluzby a psychologa) novych metodik RT, poet mist distribuce letdku sa, vurovanav potreba .?e € elrs”e’
o ] n B L . péfe o déti a rodi¢e/pecujici

e cilové skupiny: déti a rodice/pecujici osoby s dus. e pocet intervenci/aktivit rodin pro udrzeni/zlepseni osoby s dug. obtizemi a rodiny,

obtizemi a rodiny, které pecuji o dité s dus. obtizemi

(Cs1)

poskytovatelé a zadavatelé soc. sluZeb, sluzeb pro rodiny
a déti a dalSich sluZeb na podporu soc. zaclefovani

zaméstnanci vefejné spravy, ktefi se vénuji socialni, e vycet silenych potieb resp. prinosu
rodinné nebo zdravotni problematice

Skoly a skolska zafizeni

psych. stavu

351,12 K&, narodni verejné zdroje 1 064 579,74 K¢,

CILE VSTUPY

podpora stabilizace rodin CS1 tak, aby déti mohly
vyrlstat v pfirozeném prostiedi své rodiny

prace s CS1 od zacatku dusevnich potizi, zapojeni déti i
rodi¢t do rozhodovani o feseni své situace

propojeni existujici odborné sluzby pracujici s CS1 do
efektivni spolupracujici multidisciplindrni sité

iniciace komunikace a zvyseni informovanosti v siti vSech
dalsich relevantnich sluzeb a instituci pracujicich s
rodinami

edukace rodi¢l pecujicich o dité z CS1 a zvySovani
povédomi instituci a vefejnosti o problematice CS1 a
moznostech podpory

evaluace projektovych procesu

vlastni zdroje 802 547,89 K¢)

o nedostatek détskych psychiatr( a klinickych e materialni zazemi: nové prostory v centru Zlina,
notebooky, mobily, tiskarna

®  pocCty Gcastnikl vzdélavacich aktivit

e  vycty praktickych aplikaci ziskanych kompetenci

VYSTUPY

e pocet kontaktd v DB, seznam uceld vyuzivani databaze

®  pocCty Gcastnikl RT resp. KS, spokojenost

®  pocty videi, shlédnuti, reakci

e  vycty ziskanych novych kompetenci, pfinosu °

které pecuji o dité s dus. obtizemi
(CS1) formou funkéni soc. sluzby
SAS pro rodiny s détmi

e rozsifeni verejné diskuse
s tématem dusevniho zdravi

®  pocty rozesilek newsletteru, pocet shlédnuti,
reach/impact/zpétnd vazba na socidlnich sitich

® systémové nastaveni
meziresortni spoluprace

® posileni kompetenci rodin (CS1)
v dlouhodobém horizontu

spolupracujici a udrZitelna sité
stakeholderu

GENERALNI
DOPADY

DOPADY
PROJEKTU

KAO1 Zajisténi/provoz vhodné sluzby pro ohrozené déti
a rodiny ve ZLK

KA02 Meziresortni setkavani pracovnikd pracujicich s
ohroZzenymi détmi a rodinami — multidisciplinarni cilena
spoluprace

KAO03 Sitovani sluzeb, odbornikl, ohrozenych rodin —
podpora informovanosti a komunikace

KA04 Odborné vzdélavani pracovniki

KAOQ5 Evaluace

pozitivni zména psychického stavu CS1 v porovnani s vychozim
stavem

zlepSend funkénost, stabilita a celistvost rodiny
rodina se orientuje v systému péce o dusevni zdravi

Ucastnici kulatych stold a kazuistickych seminafa sdileji potfeby
SAS

Ucastnici kulatych stold a kazuistickych seminara identifikuji
zpUsoby prekonani slabych mist stavajiciho systému SAS

dlouhodoba spoluprace relevantnich stakeholder( je
zabezpecena

nové moznosti pro systematické informovani vefejnosti

noveé ziskané kompetence pracovniki jsou zavadény do praxe
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B. Popis evaluace

B.1. Cile evaluace

Cilem evaluace je vyhodnoceni vlivu projektu na stabilitu rodin, v nichZ ma dité nebo rodi¢/pecujici osoba dusevni potize (CS1).
Stabilita je (Jak plyne z odborné literatury) vychozim bodem, nutnym pro zajisténi zdravého rlstu a vyvoje déti v pfirozeném
prostredi jejich rodiny, poskytovani potfebné, bezpecné péce détem a uspokojovani jejich potreb.

Stabilita je v pojeti projektu chapdna jako:

udrZena Ci zlepsena psychicka a fyzicka kondice ¢lent CS1;

dostatecna drover kompetenci CS1 pro feSeni problémd ve vlastni roding;

moznost feSeni problému CS1 napfi¢ obory (multidisciplinarita);

dostupnost dalSich potfebnych informaci pro feseni problém CS1 (navazujici sluzby, edukacni videa, newsletter).

Vyse uvedeny cil bude naplnén prostiednictvim vyhodnoceni nasledujicich oblasti:

1.

dopady navyseni kapacit a zmén ve fungovani sluzby na stabilizaci rodin, v nichz ma dité nebo rodi¢/pecujici osoba

dusevni potize (CS1);

pfinosy noveé vytvorené MD sité existujicich odbornych sluzeb, pracujicich s CS1;

vysledky edukace rodica pecujicich o dité (CS1) a verejnosti v oblasti problematiky projektu a moZnostech podpory;

vysledné efekty dodatecného vzdélani a proskoleni zaméstnancl organizace na praxi prace s CS1.

B.2. Cilové skupiny evaluace

ozn.

uzIiv

PPP

DB

KS

RT

NEWS
VIDEO

VZDEL

KOO

nazev cilové skupiny
evaluace

rodi¢e, déti a mladi
dospéli v nepfiznivé
socialni situaci
pracovnici primé
péce/prace

uZivatelé  databaze

kontakt(
ucastnici
kazuistickych
seminarud
ucastnici
stolll

kulatych

Ctenari newsletteru

sledujici edukacnich

videi

Ucastnici vzdélavani

koordinatorka
projektu

popis

vybrani zastupci/uzivatelé z CS1

zaméstnanci organizace, ktefi zajistuji Ukony v pfimé praci a vykonavaji odbornou ¢innost

pracovnici organizace, ktefi pouzivaji kontakty k oslovovani kooperujicich odbornika
pracujicich s CS1 v ZLK

v tématu zainteresované osoby, Ucastnici se alespon jednoho kulatého stolu

v tématu zainteresované osoby, Ucastnici se alespon jednoho kulatého stolu

prijemci newsletteru z fad odborné i laické verejnosti

prevazné rodice déti CS1, pripadné s potencidlem pro CS1

zaméstnanci organizace, ktefi se zucastnili vzdélavacich a rozvojovych aktivit (psych.
minimum, TOD, supervize, a dalsi)

osoba odpovédna za koordinaci KA projektu

strana 7 (celkem 13)



B.3. Charakteristika evaluace

Evaluace bude probihat jak v pribéhu projektu (formativni, kdy bude ovérovano, zda realizace projektu v praxi odpovida
puvodnimu predpokladu a planu tak v zavéru projektu (sumativni, kdy bude ovéfovano, zda diky realizaci aktivit projektu bylo
dosazeno zamyslenych vysledk(/dopadd).

Povahou bude evaluace kombinaci operativni/procesni (zaméfend na funkénost procesd vramci projektu) a
vysledkové/dopadové.

Evaluace bude realizovana externé s aktivnim zapojenim ¢lent realizacniho tymu.

B.4. Design evaluace

Evaluace kvality realizace a dopad(l projektu na hlavni cilovou skupinu (CS1) bude provedena kontrafaktualné. Bude pouZit
kvazi-experimentalni design s opakovanym mérenim v Case (pre-post). Kontrolni skupina nebude pouzita (organizace planuje
zapojit vSechny stavajici ¢i potencialni uZivatele, které identifkuje jako ¢leny CS1).

V rdmci pre-post evaluace probéhne porovnani charakteristik CS1 pred zahajenim intervence a po jejim ukonceni. Konkrétné
se bude jednat o zjistovani posunt v psychickém a fyzickém stavu uZivatele a dopadu jeho fungovani na vlastni rodinu.

Vychozi formulaf pro ziskavani dat v pocatku bude zdkladem i pro formulaf pouZzity v zavéru intervence, doplnény budou otazky
na zpétnou vazbu k priibéhu sluzby.

Vysledky a dopady na ostatni cilové skupiny budou evaluovany na zakladé teorie zmény. Teorie zmény podchyti intervencni
logiku projektu jako celku. Jeji prvni verze byla vytvofena spolecné se zainteresovanymi subjekty projektu (viz prislusna pasaz
této zpravy).

Vramci evaluace budou posouzena ziskand data zredlného prostiedi z pohledu predpokladanych okamzitych i
dlouhodobéjsich dopad(. Nastroje pro ziskavani dat budou riznorodé (viz pasaz C. Metodologie).
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B.5. Evaluacni matice

Nasledujici evaluaéni matice obsahuje otazky jak pro formativni evaluaci (PROCES). tak pro sumativni dopadovou evaluaci (VYSLEDKY/DOPADY — oznacena zluté).

aktivita subaktivita evaluacni otazka Gl S harmvonogram témata Setieni
metoda evaluace sbéru dat
PROCES
» polostrulftu Znalost aktualizovanych metodik a novych postup?
(A) Priprava rovany dokonen
pra’ce a tymu rozhovor | PPP po VC’) onceni Nejdﬁleilté]gi Zmény v metodikach?
) pFipravy -
SAS dotaznikov VYSLEDKY/DOPADY
e setreni
V ¢em jsou nové metodiky prakticky pfinosné?
PROCES
analyza dat Kde a v jaké podobé je k dispozici informacni material?
(B) Osloveni , R . . .
cs1 | fokusni PPP prabéiné Jaké informace letak obsahuje?
skupina Kam letak potencialniho uZivatele odkazuje?
Jaké jsou dopady Jak letdk pomaha v navézani prvniho kontaktu s CS1?
1 navyseni kapacit a
Za'i§t:'a(::'(/) rovoz | (C) Navazani | 2ME" Ve fungovani PROCES
J P Y , I sluzby na fokusni R Jakym zplGsobem PPP navazuji kontakt s potencialnimi KLI?
vhodné sluiby spoluprace s tabilizaci rodi Kuoi PPP prabéziné
cs1 stabilizaci rodin, v | skupina Jak PPP identifikuji, Ze jednd o klienty z CS1?
pro ohroZené nichz ma dité . o R o
. . nebo Jaka podoba spoluprace je s ovéfenymi prislusniky CS1 navazana?
détia rodlny ve rodi¢/petuijici VYSLEDKY/DOPADY
ZLK osoba dusevni Jaky byl/je psychicky stav UZIV pfi vstupu do sluzby? (+ motivace ke zméné)
potize (CS1)? Jak je hodnocen souéasny stav UZIV (opt. 6 més. po ndstupu do sl.) v porovnani se stavem pfi vstupu
do sluzby?
pre-post: Pokud nastala zména stav UZIV oproti stavu pfi vstupu do sluzby jaky je jeji hlavni dGvod?
vstup do
(D) P¥imé dotaznikov PPP | sIuibyF\)/s. po Jak konkrétné se zlepsuje funkénost, stabilita a celistvost rodiny od nastupu uZivatele do sluzby?
prace s CS1 é Letfeni UzZIV | 6 més. & roce | Jaky je dopad psychickych obtiZi UZIV na rodinu pfi vstupu do sluzby?
¢iopusténi | Jak je hodnocen soucasny dopad psychickych obtizi UZIV na rodinu v porovndni se stavem pfi vstupu
sluzby do sluzby?
Pokud nastala zména v dopadu psychickych obtizi UZIV v porovnani se stavem pfi vstupu do sluzby,
jaky je jeji hlavni dGvod?
Jaka opatteni/aktivity UZIV zavedl pro udrZeni/zlep3eni jeho psychického stavu?
Jakou dalsi podporu UZIV pro zlep3eni své situace a jeji udrzeni potrebuje od svého okoli?
DB 01.11.2023 | PROCES
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(A) Vytvoreni

dotaznikov

Kde jsou uloZeny kontakty, jak jsou dostupné?
Umi se uZivatel databaze v kontaktech orientovat?

databaze vy o ., wi s
kontakti e setreni Na co pracovnik kontakty pouZiva?
Jak je zajisténa aktualnost kontaktd?
KA02 PROCES
Meziresortni Rozumi tcastnik nové podobé sluzby SAS (s novou cilovou skupinou)?
setkavani na zavér V ¢em ucastnik spatfuje prinos nové podoby SAS?
o kulatého & ik vidi i 5 ?
pracovnlku Jaké jsou pfinosy ) g Kde ucastnik vidi rezervy a slabiny nové podoby SAS?
er s (B) Kulaté & P dotaznikov stolu/vidy 3 Které potreby SAS a souvisejicich sluzeb byly v ramci kulatého stolu sdileny?
pracujicich s nove vytvorene | g gettenj | RT mésice po o ] T o o ) o y
ohrosenvmi stoly MD sité analyza dat terminu Byla v rdmci kulatého stolu identifikovana slaba mista stavajiciho systému SAS a souvisejicich sluzeb?
da 'y existujicich kulatého | Jaké konkrétni slabiny byly nalezeny?
etmia °db°f_':vch_5c";zlib' stolu | VVSLEDKY/DOPADY
H H na situaci ?
rodinami Jaké byly/jsou pfinosy sdileni potieb SAS a souvisejicich sluzeb?
multidisciplinarn Jaké jsou moznosti feseni slaba mista stavajiciho systému SAS a souvisejicich sluzeb?
i cilena nazavér | PROCES
spoluprace kazuistickeého | Kdo se zacastnil kazuistickych seminait?
(.C)_ ) c{ovtazvnlk,ov vsemmarve’/ Jaké moZnosti vyuZiti SAS a souvisejicich sluzeb v daném misté Ci okresu G¢astnici identifikovali?
Kazuistické é Setfeni | KS vzdy 3 mésice . . i . . . ..
seminate analyza dat po terminu Jak byly/budou identifikované moznosti prakticky vyuzity?
kazuistického | VYSLEDKY/DOPADY
seminare Jaké jsou prinosy KS?
- PROCES
(A) DopI'nenl dotaznikov ol vy v ; wo s
databaze Jaké i sledk & tetfen DB prabéiné Na co pracovnik kontakty pouziva?
. aké jsou vysle
kontaktd :edukaZe v Jak je zaji$téna aktualnost kontaktd?
G2t verejnosti v PROCES
KAO3 Sitovani .
luzeb oblasti analyza dat Kolik ¢tenafd Eetlo odborny newsletter?
sluze i (B) 0dborny probl'ematlky | . Znaji ¢tendfi situaci, ve které se CS1 pfi vstupu do sluzby nachazi?
odbornikt projektu a , NEWS pribéiné
’ newsletter dotaznikov H SranAi i mod i Yefen| ci
ohroenvch moZnostech ¢ Setfen Znaji Ctenafi i moznosti feSeni situace CS1?
’ Y podpory? € setreni VYSLEDKY/DOPADY
r.Odm - pOdpor? L i Jak newsletter pfispiva k diskusi nad tématikou duSevniho zdravi?
informovanosti Jakeé jsou vysledky PROCES
k ik edukace rodica
a komunikace dukatni peéuijicich o dité y " Jak se rodice o edukacnich videich dozvédéli?
(€) \E/i aacnt | (csy) formou gizzt:;r:’l" VIDEO | prib&né | Kdo edukaénividea shiédl?
1o _
videf? VYSLEDKY/DOPADY
Které kompetence jsou prostiednictvim edukacnich videi rozvijeny?
VZDEL 15.12.2023 | PROCES
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KA04 Odborné

vzdélavani

pracovnik

(A) Uvodni
akreditované
vyskoleni

(B) Analyza
dlouhodobyc
h vzdél.
potieb

(C) Proskoleni
vsech
pracovnikd

(D) Supervize

Jaké jsou dopady
dodatecného
vzdélania
proskoleni
zaméstnanci
organizace na
jejich praxi prace s
Ccs1?

dotaznikov
é Setreni

Kdo se zucastnil akreditovaného vyskoleni?
Které kompetence vyskoleni posiluje?
Které nové kompetence vyskoleni iéastnikim prineslo?

VYSLEDKY/DOPADY
Které kompetence Ucastnici aplikuji/aplikovali do praxe?
Jaké byly vysledky zavadéni/pouZiti novych kompetenci v praxi?

polostruktu

po skonceni

PROCES
Jaké jsou dlouhodobé vzdélavaci potfeby pracovniki sluzeb?

rovany KOO - , . , Cia ey .
rozhovor kazdé analyzy | Jak jsou dlouhodobé vzdélavaci potfeby zaznamenény?
Nakolik jsou zjisténé potreby v souladu s dlouhodobymi zaméry organizace?
PROCES
Kdo se zucastnil vzdélavacich aktivit a jakych (mimo psych. minima a TOD)?
Jaké kompetence vzdélavaci aktivity posiluji?
dotaznikov T , , Y . / v
& Sotieni VZDEL pribéiné [ Které nové kompetence vy3koleni U¢astnikim pfineslo?
VYSLEDKY/DOPADY
Jaké kompetence Gcastnici aplikuji/aplikovali do praxe?
Jaké byly vysledky zavadéni/pouziti novych kompetenci v praxi?
PROCES
Jak probiha/ala adaptace pracovniki sluzeb na pfimou praci s CS1?
d(,)tvazrjllko,v VZDEL orib&ing Byla pfipadova supervize uZite¢na k feseni specifickych pripadi? O jaké specifické pFipady se jednalo?
e setreni Jak prispély individualni supervize k adaptace pracovnikl sluzeb na pfimou préci s C51?

VYSLEDKY/DOPADY
Jaky byl pfinos supervizi v adaptaénim procesu?
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C. Metodologie evaluace

C.1 Procesni evaluace

Vramci procesni evaluace bude ovéfeno zda realizace projektu v praxi odpovidd plvodnim predpokladim a planu.
Vychodiskem bude schvélena Zadost o podporu resp. jeji pasaze, tykajici se kliCovych aktivit a harmonogramu realizace
projektu.

Sbér dat bude probihat pribézné po celou dobu trvani projektu. Pro sbér dat budou slouZit dotaznikova Setfeni a osobni
schlzky (polostrukturované rozhovory, fokusni skupiny) evaluatora s realizacnim tymem, pfipadné dalsimi tcastniky projektu.

C.2. Vystupovd/dopadovd evaluace

Bude ovéreno, zda projekt produkuje deklarované vystupy v rdmci jednotlivych klicovych aktivit:
e proskoleny tym SAS
e specializovana sluzba SAS - pfima prace se 70 ¢leny CS1
e funkéni databaze — sit kooperujicich odbornikd pracujicich s CS1 v ZLK
e newslettery a mista jejich distribuce
e edukacni vzdélavaci videa pro rodice
e dvé evaluacni zpravy.
Data budou ziskavana prevazné prostrednictvim podkladovych Setfeni.

V prubéhu projektu budou informace o evaluovaném pokroku a zkusenostech z projektovych aktivit prenaseny také na droven
krajského uradu ZLK.

Déle probéhne dopadova evaluace (design kontrafaktualni kvaziexperimentaini (pre-post) + dle teorie zmény). Evaluovany
budou dopady jednotlivych klicovych aktivit projektu, pfimo souvisejici s hlavnimi evaluacnimi otazkami (viz evaluaéni matice).

Data budou sbhirana dle harmonogramu sbéru dat (viz evaluaéni matice). Hlavnimi vyzkumnymi technikami/metodami budou
dotaznikova Setreni, polostrukturované rozhovory, fokusni skupiny a podkladova Setfeni (viz nasledujici pasaz).

C.3. Techniky/metody sbéru dat

V ramci sbéru dat pro evaluaci budou pouZzity standardni metody sociologickych Setfeni. Podrobné popisy a charakteristiky
technik/metod Ize dohledat v odborné literature, pro zde nejsou uvedeny.

Vycéet technik/metod sbéru dat

technika/metoda zdroje dat

KAO1: pracovnici pfimé péce/prace, uzivatelé

KAOQ2: uZivatelé databdaze kontaktd, ucastnici kulatych stol(, ucastnici kazuistickych seminarud
KAO3: ¢tenari newsletteru, divaci videi

KAO4: ucastnici vzdélavacich a rozvojovych aktivit

KAO1: pracovnici pfimé péée/prace, vedouci sluzby

polostrukturovany KAO04: koordindatorka projektu, vybrani Ucastnici vzdélavacich a rozvojovych aktivit

rozhovor

dotaznikové Setreni

procesné v pribéhu projektu cely realizacni tym
nezucastnéné pozorovani = doplrikové: KAO2: Ucastnici kulatych stol(

KAO1: pracovnici pfimé péée/prace

analyza dat Ly . , oy - C . iya
y KAO02: ucastnici kulatych stold, ucastnici kazuistickych seminara

fokusni skupina KAO1: pracovnici pfimé péée/prace
analyza sekundarnich dat  dle potreby

Pozn.: Harmonogram sbéru dat je uveden v evaluacni matici.
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D. Harmonogram evaluace

Evaluaéni aktivity budou probihat po celu dobu projektu (111/2023 - V/2025).

111-1X/2023 1V/2025 V/2025
tvorba evaluacniho systému
tvorba VEZ
sbér dat

prabézna formativni evaluace
zavérecna sumativni evaluace
tvorba ZEZ

Harmonogram sbhéru dat je soucasti evaluacni matice (viz prislusna pasaz).

E. Nastroje sbéru dat

Evaluacni nastroje ve formatu PDF tvofi prilohu této evaluacni zpravy. PriloZzena je vychozi podoba nastrojd, z niz budou pak
pro konkrétni Ucely a situace pfipravovany:

e dotazniky (pro dotaznikové Setieni)
® scénare (pro polostrukturované rozhovory, fokusni skupiny)

e check-listy/zaznamové listy (pro neztcastnéné pozorovani, analyzy dat).
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