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Pravidla pro poskytovani sluzeb Poradenského centra

Vazena pani, vazeny pane,

dfive, nez se stanete klientem Poradenského centra (dale jen centrum), seznamte se, prosim,
se zakladnimi pravidly poskytovani naSich sluzeb. Pokud budete mit otazky a nejasnosti, radi
Vam je zodpovime.

10.

Sluzby jsou poskytovany ambulantné, v opodstatnénych pfipadech je mozné je
poskytnout v jinych bezpecnych prostorach (terénni formou).

Veskeré sluzby naseho zafizeni jsou ze zakona bezplatné.

Klient ma moznost vystupovat v kontaktu s centrem anonymné. V takovém pfipadé
se v8ak vystavuje omezeni, kterd z anonymity plynou (napf. nelze pozdéji vystavit zpravu
o vedeni jeho pfipadu).

Klient uzavira ustné s odbornym pracovnikem konkrétni dohodu - o poradenské nebo
terapeutické pomoci. V prabéhu spoluprace ma klient pravo dohodu zménit.

Od klienta je oc¢ekavan vlastni podil a aktivni pfistup pfi feSeni jeho nepfiznivé socialni
situace, kdy je mozné po zhodnoceni poradcem klienta odkazat na jiny, vhodné&jsi typ
odborné pomoci.

Standardni délka individualni konzultace je 50 - 60 minut, parovéa a rodinna konzultace
muze trvat 90 minut, rodinna mediace 180 minut, konzultace pravni trva obvykle 30 minut.
Pocet a frekvence konzultaci je stanovena vzajemnou dohodou klienta s odbornym
pracovnikem.

Dalsi osoby (napf. pfibuzni a blizci) mohou byt ke konzultacim pfizvany pouze po dohodé
mezi klientem a odbornym pracovnikem. Klient mize byt také pozadan o souhlas s ucasti
dalSiho odbornika (kolegy nebo supervizora) pfi konzultaci. Rovnéz pfitomnost stazisty je
mozna jen se souhlasem klienta. Pfipad klienta maze byt bez jeho pfitomnosti konzultovan
s jinym odbornikem (kolegou, supervizorem) — zde souhlas klienta neni nutny.

Spolupraci maze klient kdykoliv ukonéit bez udani divodu (staci telefonické nebo
pisemné sdéleni o ukonceni).

Odborny pracovnik miize odmitnout nebo ukongit spolupraci s klientem, pokud neni
mozné dosahnout stanoveného ani nahradniho cile a poradna jiz nema dalsi moznosti
pomoci, Ci byly jiz vy&erpany vSechny moznosti pfi feSeni nepfiznivé socialni situace
klienta. Je-li odbornému pracovnikovi na zakladé dusledného posouzeni zfejmé, ze: jim
poskytované konzultace vedly k naplnéni individualniho planu a o€ekavani klienta, klient
ziskal dovednosti a schopnosti pro samostatné zvladani své Zivotni situace, dalsi
konzultace nemohou déle pfiznivé ovlivnit schopnost klienta fesit nepfiznivou sociélni
situaci, je mozné ukonc¢it smlouvu s klientem o poskytovani sluzby. Odborny pracovnik
muze také spolupraci odmitnout nebo ukongit:
- pokud je klient agresivni (vUuéi pracovnikovi) nebo ho pfimo slovné &i fyzicky
napadne,
- pokud se klient dostavi ke konzultaci pod vlivem navykové latky (alkoholu nebo jiné
psychotropni latky).
Klient ma pravo vyjadrit se ke kvalité sluzeb — bud formou vyplnéni Hodnoticiho
dotazniku, nebo podanim stiznosti — viz ,Postup pfi vyfizovani stiznosti“ (je vyvéSen
v Cekarné centra).
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O prubéhu kontaktu klienta s centrem je vedena dokumentace - spis klienta.
Dokumentaci tvofi zaznamovy arch, ktery obsahuje: zakladni osobni Udaje (jméno,
bydlisté, telefonni kontakt, vék, rodinny stav, délku manzelstvi, poCet déti), nékteré
anamnestické Udaje a data jednotlivych konzultaci. Zapis konzultace obsahuje: U¢astniky
konzultace, aktualni zakazku (osobni cil klienta) nebo téma, struény prabéh a zavér. Do
zédznamu konzultaci o jeho osobé& ma klient pravo nahlédnout. Po pisemném pozadani
klienta o nahlédnuti do spisu centrum do 14 dnG materidly pfipravi.

Centrum zpracovava osobni udaje v souladu s pozadavky Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto Udaju a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji nebo také GDPR) a z&kona ¢.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udaji. Dokumentace je chranéna pred pfistupem

neopravnénych osob.

UZivatel pfi uzavieni dohody o vyuZziti sluzeb centra svym podpisem stvrzuje souhlas se
zpracovanim osobnich udaju a souhlas s vyuzitim osobnich udaju za ucelem
kontroly ze strany nadfizenych organd, poskytovateld dotaci, eventualné Evropské
komise. V pfipadé tel., el., ¢&i anonymnich konzultaci vySe uvedené stvrzuje po dohodé
s uzivatelem pracovnik centra.

Dle z&kona o socialnich sluzbach jsou vsichni pracovnici centra povinni zachovavat
mlicenlivost o vSech skuteCnostech, s nimiz pfijdou v souvislosti s vykonem svého
povolani do styku. Mi€enlivost mlze byt prolomena pouze v pfipadech, kdy pfimo ze
zakona vyplyva nase oznamovaci povinnost.

Pokud se necitite dobfe, zejména pokud mate teplotu a respiracni obtize, prosim, domluvte
si jiny termin konzultace.

Platnost od 1. 1. 2026



