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UVODNIi USTANOVENI

Oblast podavani a vyfizovani stiznosti ramcové upravuje zakon €. 500/2004 Sb. spravni fad, § 175

2

Stiznost je podani nebo sdéleni, jehoz pfedmétem je néjaky nedostatek nebo nespravné
jednani.

Podani stiznosti nesmi byt stézovateli na Ujmu.

Stiznost Ize podat pisemné nebo ustné.

Stiznost musi byt vyfizena do 30 dnl ode dne jejiho doruceni. O vyfizeni stiznosti musi byt
stéZovatel v této Ihité vyrozumén. Stanovenou |hatu Ize prekrocit jen tehdy, nelze-li v jejim
prubéhu zajistit podklady potfebné pro vyfizeni stiznosti.

~Stézovatel* je osoba, ktera stiznost podava.

PODAVANI STiZNOSTi V PORADENSKEM A KRIZOVEM CENTRU

2.1 Predmeét stiznosti

Stiznost se muze tykat:

provozu zarizeni,

jednani zaméstnancu,

prostiedi poskytovanych sluzeb,

podminek, za kterych jsou sluzby poskytovany,

dodrzovani prav dotéenych osob,

pfipadné dalSich okolnosti spojenych s Cinnosti Poradenského a krizového centra,
pFispévkové organizace (dale jen organizace).

Stézovatelem mUze byt

klient organizace,

navstévnik organizace,

zastupce verejnosti,

zaméstnanec organizace,

pfipadné jind osoba, kterd je dotCena Cinnosti organizace, nebo jednanim zaméstnance
organizace.

2.2 Adresovani stiznosti

Pfi podavani stiznosti se stéZovatel fidi tim, jakého charakteru je pfedmét stiznosti (napf. odborné
pochybeni, nedostatky v péci, nedostatky v prostorovém ¢&i materialnim vybaveni sluzby, poruseni
obc¢anskych prav, atd.), pfipadné tim, jaké je pracovni zafazeni osoby, ke které se stiznost vztahuje.

Stiznost je zpravidla adresovana vedoucimu pracovnikovi Useku, respektive nadfizenému
zaméstnance, kterého se stiznost tyka - ,Adresat stiznosti“.
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V organizaci jsou vedoucimi pracovniky:

o Magr. Jitka Pryglova, vedouci Useku Zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP),
tel. 733615697, email jitka.pryglova@pkcentrum.cz - oblast poskytované sluzby ZDVOP

e Magr. Adéla Gregor, vedouci Useku Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (SAS),
tel. 703178690, e-mail adela.gregor@pkcentrum.cz - oblast poskytované sluzby SAS

e Mgr. Martina Vlastnikova, vedouci Useku Krizova pomoc (KP), tel. 731404418,
email martina.vlastnikova@pkcentrum.cz - oblast poskytované sluzby KP

e Magr. Milena Cahyono, DiS., vedouci useku Poradenské centrum (PC), tel. 731202262,
email milena.cahyono@pkcentrum.cz - oblast poskytované sluzby PC

e Mgr. Jarmila Hasonova, vedouci useku Intervenéni centrum (IC), tel. 773276888,
email jarmila.hasonova@pkcentrum.cz - oblast poskytované sluzby IC

¢ Magr. Renata Halova, vedouci useku Centrum nahradni rodinné péce (CNRP), tel. 733550939,
email renata.halova@pkcentrum.cz — oblast poskytované sluzby CNRP

¢ Monika Foltynova, vedouci useku provozné-ekonomického, zastupkyné feditele, ekonomka,
tel. 605595750, email monika.foltynova@pkcentrum.cz - oblast ekonomiky a personalnich
procesu, oblast stravovani, oblast spravy majetku a BOZP

e Mgr. Marek Miklas, MBA, feditel organizace tel. 731168559,
email marek.miklas@pkcentrum.cz

V pfipadé stiznosti na konkrétniho zaméstnance je Adresatem stiZznosti jeho pfimy nadfizeny (fidici
vztahy v organizace jsou znazornény v organizacni strukture, ktera je pfilohou Organizacniho Fadu
02/2016).

Stiznost na feditele organizace mize stéZovatel uplatnit u zfizovatele organizace - Zlinsky kraj, tfida
Tomase Bati 21, 761 90 Zlin, vedouci odboru socialnich véci Mgr. Tomas Bernatik, tel. 577 043 300,
e-mail tomas.bernatik@kr-zlinsky.cz.

Provéfeni vyfizeni stiznosti je mozno podat na Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky
(Na Pofi¢im pravu 1/376; 128 00; tel.: 950 191 111), a to v pfipadé nesouhlasu stéZzovatele
s vyfizenim stiznosti nebo v pfipadé, kdy stiznost nebyla vyfizena ve stanovené Ih(té.

2.3 Forma podavani stiznosti

Stiznost mize stézovatel podat ustné, pisemné nebo pisemné anonymné.
Pisemné podani

Pisemné podani stiznosti muze stéZovatel realizovat postou, e-mailem nebo osobnim pfedanim
v organizace. Pisemna stiznost musi obsahovat popis konkrétni situace (postupu, jednani atd.),
kterého se stiznost tyka. Aby mohl byt stéZzovatel seznamen se zpusobem vyfizeni své stiznosti, je
nutné, aby stiZnost obsahovala i kontaktni udaje stéZovatele.

Ustni podani

Stézovatel mlUze svou stiznost prednést i Ustné (osobné, telefonicky). Pfijemce takto podanou
stiznost zaznamena a necha si stéZzovatelem potvrdit spravnost formulace zapisu. Pokud chce byt
stéZovatel seznamen se zpUsobem vyfizeni své Ustné podané stiZnosti, je tfeba, aby pfijemci
stiznosti sdélil také kontakt, jehoz prostfednictvim chce byt pozdéji o vysledku informovan.

Anonymni podani
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Stiznost nebo pfipominka mize byt podana anonymné - prostfednictvim schranek, které se
nachazeji na vstupnich dvefich jednotlivych sluzeb. V pfipadé anonymniho podani nelze stézovateli
dorugit informaci o fe$eni stiznosti. ReSeni stiznosti je vyvé$eno na nasténce umisténé u schranky
na stiznosti po dobu 30 dni.

3 POSTUP VYRIZOVANI STiZNOSTI

3.1 Evidence stiznosti

Kazda stiznost, ktera je do organizace dorucena, musi byt zaevidovana do ,Knihy stiznosti“. Na
stiznosti je vyznaCeno datum pfijeti a jméno osoby, ktera podani pfijala.

Knihy stiZznosti, originaly podani stiZznosti a zapisy fe8eni stiZznosti jsou uloZeny ve zvlastnich
Sanonech v kancelafich vedoucich usekll a Feditele organizace. Dokumenty jsou rozdéleny dle
smérovani stiznosti vuci jednotlivym sluzbam.

Do knih stiznosti se zaznamenavaji nasledujici udaje:

porfadové Cislo; datum pfijeti; jméno stéZovatele; jméno osoby, ktera stiznost pfijala; jméno osoby,
které byla stiZznost pfedana k vyfizeni; termin vyfizeni.

3.2 \Vyrizovani stiznosti

Adresat stiznosti je vZdy povinen o stiznosti informovat feditele organizace.

Zavaznost stiznosti posoudi po seznameni se s pfedmétem stiznosti feditel organizace, ktery pak
navrhne dotéenému vedoucimu zaméstnanci postup feSeni.

Kroky feSeni zavazné stiznosti:

Prozkoumani okolnosti vzniku udalosti, na niz je podana stiznost

Projednani stiZznosti se vSemi dot€enymi oddélené

Struény zapis projednani a podepsani vdemi, s nimiz bylo jednano

Konkrétni navrh feseni stiznosti

Schvaleni navrhu feditelem organizace

Projednani feSeni za ulasti vSech zainteresovanych stran (v pfipadé nutnosti maze feditel
pfizvat nestrannou osobu)

Reseni je zapsano a podepsano, v zapisu je uvedeno jméno osoby odpovédné za realizaci
feSeni a stanoveny termin vyfizeni

ocubhwN~
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Méné zavazny podnét nebo pripominku je mozno po domluvé se stéZzovatelem vyfesit neformalné
na misté. Adresat stiZznosti v takovém pfipadé navrhne stéZovateli feSeni, a je-li pfijato v8emi
dotCenymi, feSeni se zapiSe a stiZnost se povazuje za vyfizenou. Jestlize se ale nepodafi vyjednat
souhlas vSech dotéenych stran, postupuje se podle pravidel pro feSeni zavaznych stiznosti.

3.3 Lhaty

Lhuta k vyfizeni stiznosti od data jejiho zaevidovani je zpravidla do 10 dni, nejdéle vSak do 30 dni.

O vysledku FeSeni stiznosti budou informovany vSechny dotéené strany zpravidla do 7 dni, nejdéle
vSak do 14 dni od vyfizeni stiznosti.
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4 ZAVERECNA USTANOVENI

1. DalSi upfesnéni postupu pfijimani a vyfizovani stiznosti je pfipadné uvedeno v dokumentech
jednotlivych Useku.

2. Smérnice nabyva platnosti dne 1. 3. 2025.
Mgr. Marek Miklas, MBA, feditel

Poradenské a krizové U Nahonu 5208, pkcentrum@pkcentrum.cz IC: 00839281
760 01Zlin Bankovni spojeni:
centrum, p. o. www.pkcentrum.cz 24533661/0100 (KB Zlin)



		2025-04-11T09:14:23+0200




