Poradenské a krizové

eentrum, pP-O.

Hodnotici dotaznik Poradenského centra pro dospélé

Vazena klientko / Vazeny kliente,
v zajmu zvySovani kvality naSich sluzeb Vas prosime o vyplnéni tohoto dotazniku.
Dotaznik je dobrovolny a lze jej vyplnit anonymné.

1. Jak jste se dozvédél/a o nasi sluzbé?

1 doporuceni (odbornik, skola, OSPOD, |ékaf apod.)
[ internet / webové stranky

[ socialni sité

O zndmi / rodina

LT JiNé: e

2. Jak jste celkové spokojen/a s poskytovanou sluzbou?
Hodnotte jako ve Skole (1 = velmi spokojen/a, 5 = velmi nespokojen/a):

01 02 O3 0O4 OS5

3. Vyhovovalo Vam prostiedi poradny (¢ekarna, konzulta¢ni mistnost aj.)?

dano

[ spise ano
[ spise ne
L ne

Pokud chcete, uvedte, co by bylo mozné zlepsit:

4. Co Vam spoluprace s Poradenskym centrem pfinesla? Myslite si, Ze svou situaci jste pomoci nasi sluzby
zvladli 1épe?

5. Do jaké miry byly konzultace zaméreny na Vase potieby a cile?
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[ zcela

L] spiSe ano
[ spiSe ne
[ viibec ne

Pfipadné doplrite:

6. Jak hodnotite pfistup odborného pracovnika / pracovnice?

(vedeni konzultace, komunikace, respekt, srozumitelnost)

L1 velmi dobre

(1 dobre

1 spise nevyhovujici
I nevyhovuijici

Pokud chcete, uvedte, co by bylo mozné zlepsit:

Dékujeme Vam za zpétnou vazbu.
Vase odpovédi vyuzivame ke zlepSovani kvality nasich sluzeb.

Aktualizace dne: 1. 1. 2026
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