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Úvodní slovo 
ředitele organizace 

Rok 2025 byl rokem plných kapacit, složitých 
příběhů a vysokých nároků na naše pracovníky. Lidé 
k nám přicházeli v situacích, kdy už nešlo čekat, 
s obavami o děti, vztahy, vlastní psychické zdraví 
nebo bezpečí. Naší rolí nebylo jen „poskytnout 
službu“, ale často držet celý proces pohromadě 
a hledat cestu, která dává smysl v systému, kde se 
problémy rodin málokdy vejdou do jedné kolonky.

PKC působí v  celém Zlínském kraji a  propojuje 
práci řady služeb a institucí. Každý rok   vidíme, že 
bez této koordinované podpory by mnoho situací 
skončilo hůř, pro jednotlivce, rodiny i celý systém. 

Výsledky naší práce nejsou jen v  číslech. Jsou 
v příbězích lidí, kteří díky včasné pomoci nemuseli 
řešit krizi až ve chvíli, kdy už je pozdě. 

Tato výroční zpráva proto nevznikla jen proto, že 
musí. Vznikla proto, aby ukázala rozsah práce, 
kterou PKC dlouhodobě odvádí, a  dala kontext 
tomu, proč je naše role v systému sociálních služeb 
důležitá. Děkuji všem pracovníkům, partnerům 
a spolupracujícím institucím, kteří jsou její součástí.

Mgr. Marek Mikláš, MBA

Pomoc rodinám v krizi funguje 
jen tehdy, když na ni systém 

reaguje včas a společně.
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Základní informace

Jsme členy

Naše motto:

Poradenské a  krizové centrum, příspěvková 
organizace vznikla k  1. 1. 2023 sloučením 
příspěvkových organizací Zlínského kraje, 
Dětského centra Zlín a  Centra poradenství 
pro rodinné a partnerské vztahy.

Asociace komunitních 
služeb v oblasti péče 
o duševní zdraví, z.s.  

Asociace poskytovatelů 
sociálních služeb České 

republiky

Asociace pracovníků 
intervenčních center ČR, 

z.s.

Asociace poskytovatelů 
krizové pomoci, z. s.

Hlavní činností organizace je poskytování šesti sociálních služeb po celém Zlínském kraji:

Podpora, pomoc, přijetí.

Naším posláním je nabízet dostupnou pomoc 
a podporu osobám při zvládání obtížných 
životních situací, založené na otevřenosti 
a přijetí v bezpečném prostředí.
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CNRP

265 HOD. 871 HOD.

8 59

STRÁVENÝCH NA CESTÁCH PŘÍMÉ PRÁCE S KLIENTEM

DOHOD PĚSTOUNSKÉ  
PÉČE NA PŘECHODNOU  

DOBU(1)

DOHOD DLOUHODOBÉ  
PĚSTOUNSKÉ PÉČE(2)

(1) v r. 2025 měli pěstouni na přechodnou dobu v péči celkem 15 dětí
(2) v dlouhodobé pěstounské péči celkem 74 dětí



Poslání

Cílová skupina

Cíl

Velikost služby

Rok 2025

Posláním služby je posilování hodnot rodiny s dítětem 
v  náhradní rodinné péči a  spoluvytváření podmínek 
pro zdravý vývoj dětí v náhradních rodinách a  jejich 
možný návrat do biologické rodiny.

	● náhradní rodiče, kteří mají s CNRP uzavřenou 
dohodu o výkonu pěstounské péče a členové jejich 
rodiny (např. biologické děti)

	● děti svěřené do péče osob, které mají s CNRP 
uzavřenou dohodu, jejich rodiče a jiné blízké osoby

	● žadatelé o zprostředkování osvojení a pěstounskou 
péči a  jejich děti (účastníci odborných příprav 
zajišťovaných CNRP

	● napomáhat rodině v období přijetí dítěte do náhradní 
rodiny a v jiných obtížných a krizových situacích

	● přispívat k všestrannému rozvoji dětí v náhradní rodině 
a posilovat jejich zdravé sebepojetí

	● zachovávat, rozvíjet a podporovat původní rodinné 
vazby s předpokladem možného návratu do biologické 
rodiny (pokud je to pro dítě možné a bezpečné)

	● rozvíjet schopnosti, dovednosti a  odbornost 
náhradních rodičů v péči o dítě, vytváření prostoru 
pro rozvoj klienta v jeho kompetencích při výkonu 
náhradní rodinné péče

Doprovázení pěstounských rodin zajišťovaly v průběhu 
roku celkem 4 sociální pracovnice (z toho 2 pracovnice 
na plný úvazek 1,0 a  dvě pracovnice na částečný 
úvazek 0,8). Odborné psychologické poradenství pro 
pěstouny i děti v náhradní péči zprostředkovává jedna 
psycholožka na úvazek 0,4.

V roce 2025 byly realizovány 3 běhy příprav pro žadatele 
o  zprostředkování osvojení a  pěstounskou péči 
(fyzické osoby, které mají zájem stát se dlouhodobými 
pěstouny, pěstouny po přechodnou dobu či osvojiteli). 
Zde bylo proškoleno celkem 43 osob. Koncepce 
odborných příprav standardně zahrnuje stěžejní 
témata důležitá pro potenciální náhradní rodiče – 
identita dítěte, práce s  rodinnou historií, kontakty 
dítěte s biologickou rodinou, terapeutické rodičovství, 
práce s traumatem, doprovázení náhradních rodičů. 

CNRP v uplynulém roce uspořádalo Týden otevřených 
dveří pro všechny zájemce o náhradní rodinnou péči 
i odbornou veřejnost.

V současné době lze zaznamenat celkově nižší zájem 
o  náhradní rodinnou péči, zvláště o  dlouhodobou 
pěstounskou péči. Do budoucna je důležité pokračovat 
v  osvětě v  této oblasti s  možností seznamovat 
veřejnost s posláním a významem pěstounské péče 
pro všechny děti, kterým není umožněno vyrůstat ve 
vlastní biologické rodině

Pro pěstouny, se kterými máme v rámci doprovázení 
uzavřenou dohodu o  výkonu pěstounské péče, 
byly realizovány 3 víkendové vzdělávací pobyty a  1 
jednodenní seminář. Součástí těchto vzdělávacích 
aktivit je zajištění hlídání a aktivního programu pro děti. 
Závěr roku jsme uzavřeli příjemným předvánočním 
setkáním s pěstouny a jejich dětmi, kdy účast byla jako 
každý rok velmi početná. 

Mezi nejčastější témata, která se s  pěstouny v  rámci 
doprovázení řešila, patřila především oblast kontaktů 
dětí v náhradní péči se členy biologické rodiny (jejich 
nastavení, frekvence), a  to z  pohledu významu pro 
přijaté děti (zdali jim něco přináší či jsou v jejich zájmu). 
Stěžejním tématem byly také zvyšující se nároky na 
pěstouny na přechodnou dobu, kdy se nejen prodlužuje 
doba pobytu dětí v  PPPD, ale rostou i  nároky na 
schopnosti pěstouna vzhledem k  často velkému 
zanedbání i prožitým traumatům přijatých dětí. 

Pracovnice CNRP ukončily v prosinci 2025 komplexní 
vzdělávací program zaměřený na problematiku práce 
s dětmi vyrůstajícími v náhradní rodinné péči v rozsahu 
192 vyučovacích hodin. Do budoucna chtějí nejen 
využívat poznatků a vědomostí získaných v rámci tohoto 
vzdělávacího programu, ale zaměřit se také na další 
rozvoj vzdělávání v návaznosti na předchozí vzdělávací 
aktivity dle potřeb a zájmu každého pracovníka.  

CNRP se zaměřuje na doprovázení pěstounských rodin 
v rámci celého Zlínského kraje, kdy nejvyšší procento 
rodin je zastoupeno ve Zlíně, následně v  Uherském 
Hradišti. Sociální pracovnice navštěvují pěstounské 
rodiny také v Otrokovicích, Uherském Brodě, Vizovicích, 
Vsetíně, Valašském Meziříčí nebo v  Brumově-Bylnici. 
S  přibývajícím počtem dohod rovněž narůstá počet 
ambulantních i terénních intervencí. 
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345 82%

2 172,17 1⁄5

OHROŽENÝCH
OSOB

KLIENTŮ �TVOŘÍ 
ŽENY

HODIN INTERVENCÍ � 
S KLIENTY

NÍZKOPRAHOVÝCH KONTAKTŮ  
JSOU LIDÉ STARŠÍ 60 LET

IC



Poslání

Cílová skupina

Cíl

Velikost služby

Rok 2025

Posláním Intervenčního centra Zlínského kraje je 
poskytování bezplatné odborné pomoci a  podpory 
osobám ohroženým domácím násilím a  osobám 
ohroženým nebezpečným pronásledováním v souvislosti 
s domácím násilím.

Osoby bez omezení věku, které jsou:

	● ohroženy násilným chováním osoby vykázané na 
základě vydání policejního záznamu o vykázání,

	● ohroženy domácím násilím, které požádaly o pomoc 
intervenční centrum,

	● ohroženy domácím násilím, které intervenční centrum 
kontaktuje bezprostředně poté, co se o ohrožení 
osoby násilným chováním dozví,

	● ohroženy nebezpečným pronásledováním v souvislosti 
s domácím násilím.

	● Pomoc osobám ohroženým domácím násilím 
zorientovat se ve složité životní situaci.

	● Motivace klienta k zajištění vlastního bezpečí.

	● Rozvoj mezioborové spolupráce v oblasti domácího 
násilí.

	● Zvýšení informovanosti veřejnosti o domácím násilí 
a možné pomoci osobám ohroženým domácím 
násilím.

V  r. 2025 poskytovalo IC služby cílové skupině 
ohrožených osob na celkem 3,68 úvazků pracovníků 
v přímé péči, a  to ve Zlíně, v Kroměříži, Uherském 
Hradišti a Vsetíně. Jedná se o sociální pracovnice, 
psycholožky a externí právníky.

Převážnou většinu klientů IC tvoří nadále ženy (cca 82 
%). Další skupiny klientů IC tvoří nejenom muži (11 %), 
ale i nezletilí (z celkového počtu klientů to bylo 7 %).

Skupina seniorů nad 60 let tvořila průměrně jednu 
pětinu nízkoprahových klientů. Jednalo se o celkem 
43 osob. I přesto, že zde došlo k mírnému poklesu, 
nadále se ukazuje potřeba zvýšené orientace na tuto 
cílovou skupinu klientů, protože mohou být izolováni 
od společenského okolí více než ostatní věkové 
skupiny. Jejich schopnosti a možnosti sebeochrany 
jsou s ohledem na věk a často i zdravotní stav výrazně 
nižší než u  osob ohrožených domácím násilím 
v produktivním věku. Taktéž jejich orientace v platné 
legislativě a možný přístup k potřebným informacím 
nemusí být dostatečný. Je rovněž nutno zdůraznit, že 
při týrání seniorů se nejedná z velké většiny o týrání 
partnerské, nýbrž o  týrání mezigenerační, jež je 
pácháno často v důsledku společného vícegeneračního 
soužití ve společném obydlí.

V loňském roce došlo k meziročnímu poklesu o cca 
26,5 % případů vykázání ve Zlínském kraji. Jedná se 
o velmi výrazný pokles. V řadě případů bylo toto násilí 
pácháno pod vlivem alkoholu (opakovaně), příp. pod 
vlivem nelegálních návykových látek (např. pervitin). 
V pololetí došlo k podstatným změnám v legislativě 
v kontextu domácího násilí. Mj. vykázání ze strany 
Policie ČR bylo prodlouženo z 10 na 14 dní, což výrazně 
napomáhá obětem domácího násilí v jeho řešení.

IC se metodicky zapojilo do projektu Ministerstva 
spravedlnosti ČR s názvem Posílení občanskoprávní 
ochrany dětí, které jsou obětí domácího násilí. Projekt 
cílí na zavedení nového způsobu projednávání 
občanskoprávních případů dětí, jež jsou obětí 
domácího násilí, do praxe vybraných okresních 
a krajských soudů.

V roce 2025 bylo realizováno celkem 1296 intervencí 
a  2172,17 hodin intervencí ( jedná se o  konzultace 
vedené s klienty či v jejich prospěch).

Ve sledovaném období IC také eviduje řadu 
nezletilých dětí, které žijí v domácnostech, kde dochází 
k domácímu násilí. V roce 2025 je v 26 domácnostech, 
kde došlo k institutu vykázání, evidováno celkem 47 
dětí; v případě nízkoprahových kontaktů bylo v celkem 
118 domácnostech zaznamenáno 211 dětí.

8

Počty vykázání 61

- Kroměříž 12

- Uh. Hradiště 21

- Vsetín 14

- Zlín 14

Počet ohrožených osob v rámci vykázání 119

Počet ohrožených osob – nízkoprahový 
kontakt 226

Celkový počet ohrožených osob 
evidovaných IC 345
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817

1 948 HOD.

237
INTERVENCÍ

PRÁCE

CELKEM
KLIENTŮ

z toho 129 žen, 58 mužů a 50 dětí

navštívili jsme 56 obcí

KP

6 884 KM
NAJELI JSME
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Poslání Hlavní řešená témata

Cílová skupina

Cíl

Velikost služby

Rok 2025

Naším posláním je doprovázet lidi v  obtížné životní 
situaci, kterou v této chvíli nejsou schopni zvládnout 
sami. Služba Krizová pomoc je poskytována rodinám 
i jednotlivcům po celém Zlínském kraji.

Osoby v krizi

Člověk, který zvládl akutní emoční stav a překonal 
krizovou situaci, to znamená, že:

	● se mu podařilo uvolnit emoční napětí,

	● je schopen mluvit o svých pocitech,

	● získal náhled na situaci,

	● naplánoval si nejbližší kroky směřující k řešení situace,

	● dokázal pojmenovat své zdroje,

	● zná důvody, proč krize nastala.

Službu poskytují krizoví interventi v celkovém počtu 
4,7 úvazků.

V roce 2025 došlo ke změně v týmu. Jedna kolegyně 
odešla a  úvazek 4,7 se rozdělil mezi 6 sociálních 
pracovníků a jednoho psychologa. Celkem 7 krizových 
interventů.

Jsme také rádi za získané zkušenosti v rámci mezioborové 
spolupráce. Během roku jsme spolupracovali s Policií 
ČR při metodicko-taktickém cvičení AMOK, s HZS 
v rámci nácviku vyprošťování z vozidel při dopravní 
nehodě a také jsme se zapojili do projektu „Možnosti 
psychosociální podpory při mimořádných událostech“. 
Oslovili jsme střední školy a pedagogicko-psychologické 
poradny s prezentací služby, účastnili jsme se Rady 
mladších. Ve zdravotnictví spolupracujeme se Systémem 
Psychosociální Intervenční Služby (SPIS). V rámci 
odborné stáže nás navštívili kolegové z Centra duševního 
zdraví Zahrada pro duši v Praze a sami jsme absolvovali 
stáže v Prahu Jižní Morava a ve Spirále v Ústí nad Labem.

Nadále se nám daří zajistit dostupnost naší služby 
v řádech hodin a dnů, což považujeme za velký úspěch. 
Smyslem krizové pomoci je včasnost. Teď a tady. 
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1.
Špatný psychický stav, 
duševní obtíže (úzkosti, 
depresivní ladění...)

224 25%

2. Konflikty v rodině, péče 
o dítě, střídavá péče 93 10%

3.

Strach o osobu blízkou 
(dítě, příbuzný, kamarád...) 
tj. téma jiné osoby, o kterou 
má klient strach

89 10%

4. Rozvod, rozchod, partner-
ské neshody 73 8%

5.
Obtíže lidí s psychiatrickými 
diagnózami (v odborné péči, 
diagnostika, léky)

35 4%

6. Úmrtí, truchlení 34 4%

7. Suicidum (týká se přímo 
osoby klienta) 33 4%

8. Ztráta/změna (v) zaměstnání, 
pracovní dilemata 33 4%

9.
Neschopnost navázání 
sociálních vazeb/partner-
ských vztahů (osamění)

30 3%

10. Finanční tíživá situace, dluhy, 
exekuce, insolvence 29 3%

11.

Obtíže s učením, obavy ze 
zvládání školních nároků, 
zkoušky, testy, známky, 
prospěch

28 3%

12. Změna nebo ztráta bydlení 26 3%

13. Nemoc/ úraz /změna zdra-
votního stavu 26 3%

14.

Oběti (šikana, trestné činy, 
napadení, zneužití, znásil-
nění...) "uměle vytvořené 
prostředí"

21 2%

15. Závislosti 21 2%

16.
Odebrání dítěte, odchod 
dětí z domu, tlak na dítě ve 
střídavé péči

18 2%

a další témata...
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4 842
INTERVENCÍ

1 977

8 706  HOD.

PC

PODPOŘENÝCH KLIENTŮ

PŘÍMÉ PRÁCE S KLIENTY

Služba byla v průběhu roku kapacitně 
plně vytížena. Poptávka po odborném 
sociálním poradenství byla stabilně 
vysoká po celý kalendářní rok.
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Poslání

Cílová skupina

Cíl

Velikost služby

Rok 2025
Posláním je poskytování odborného sociálního 
poradenství osobám, které se ocitly v  nepříznivé 
sociální situaci, řeší osobní, rodinné a jiné vztahové 
problémy a nejsou schopny tuto situaci zvládnout 
vlastními silami.

Osoby nacházející se v  obtížné osobní, partnerské 
a rodinné situaci související se vztahovými problémy, 
kterou nejsou schopny zvládat vlastními silami. Jedná 
se zejména o  rodiny s  dětmi, manžele, partnery 
i jednotlivce.

Cílová skupina není věkově omezena.

Pomáhat rozpoznávat a  řešit příčiny a  důsledky 
osobních, partnerských nebo rodinných problémů 
a krizí.

Podporovat obnovení psychické rovnováhy a uplatnění 
vlastních sil, schopností a dovedností.

Motivovat a podporovat k soudržnosti a ve vytváření 
pozitivního a harmonického prostředí pro vzájemné 
soužití, a především pro zdravý vývoj dětí.

Působit preventivně u  partnerských, rodinných 
a manželských rozvratů a rozvodů.

Zmírňovat negativní dopady rozvodů, rozvratů 
u zúčastněných osob a jejich okolí.

Službu poskytují sociální pracovnice, psycholožky 
a externí právníci v celkovém počtu 10,68 úvazků na 
pracovištích ve Zlíně, Vsetíně, Uherském Hradišti 
a Kroměříži.

Rok 2025 byl pro Poradenské centrum rokem kontinuity, 
vysoké pracovní intenzity a plného využití kapacity 
služby. Po stabilizaci týmu v  předchozím období 
se podařilo udržet personální obsazení v  ustálené 
podobě, což se pozitivně promítlo do plynulosti práce 
s klienty i do kvality spolupráce uvnitř týmu. Stabilní 
odborné zázemí umožnilo hlubší a dlouhodobější práci 
s klientskými zakázkami.

V průběhu roku jsme podpořili 1 977 klientů, realizovali 
4 842 intervencí a  odpracovali 8 706 hodin přímé 
práce s klienty. Vysoká poptávka po službě se držela 
napříč celým rokem a týkala se zejména rodinných 
a  vztahových obtíží, psychické zátěže a  témat 
spojených s duševním zdravím.

Nejčastěji se na nás obraceli lidé procházející 
vztahovou krizí, rozchodem či rozvodem. Opakovaným 
tématem byla porozvodová komunikace mezi rodiči, 
nastavování péče o děti a hledání funkční spolupráce 
v nové rodinné situaci. U rodičů dětí a dospívajících 
jsme často řešili úzkostné stavy, sebepoškozování, 
poruchy příjmu potravy nebo potíže spojené se školní 
adaptací.

Dospívající klienti přicházeli zejména s tématy vztahů 
s vrstevníky, vztahů s rodiči, hledání vlastní identity 
a zvládání nároků školy. V menší míře se objevovala 
i témata spojená s genderovou identitou a zkušeností 
se šikanou.

Službu jsme poskytovali rodinám, párům i jednotlivcům 
napříč věkem – od malých dětí až po seniory. 

Rok 2025 zároveň potvrdil, jak zásadní je kvalitní 
týmová spolupráce. Jako vedoucí služby si velmi vážím 
toho, že se mohu opřít o odborný, stabilní a zodpovědný 
tým, který pracuje s vysokým nasazením a respektem 
ke klientům. Na práci týmu jsem hrdá – právě jeho 
odbornost, lidskost a ochota dále se vzdělávat jsou 
základním pilířem kvality Poradenského centra.
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76

3 178 HOD.

30 483 KM
RODINÁM

POSKYTOVALI �JSME SLUŽBU

HODIN INTERVENCÍ

NAJELI JSME

SAS

TVOŘÍ TERÉNNÍ PRÁCE

96%



Poslání

Cílová skupina

Cíl

Velikost služby

Rok 2025

Posláním SAS PKC je poskytnout rodině s dítětem, 
která se nachází v  obtížné životní situaci, nebo 
ve které se nachází osoba s  duševními obtížemi, 
podporu a  pomoc, a  to zejména v  přirozeném 
prostředí. Podle potřeb rodiny je podpora zaměřena 
na rozvoj sociálních, rodičovských a  občanských 
kompetencí osob pečujících o  dítě, včetně osob 
z širšího sociálního okolí.

	● Rodiny s dětmi ve věku od 0 do 18 let, které se ocitly 
v obtížné životní situaci, kdy je ohrožen vývoj dítěte 
a rodiče nedokáží bez pomoci tuto situaci překonat.

	● Rodiny s  dětmi ve věku 0–18 let, u  kterých se 
objevují duševní obtíže nebo jsou ohroženy vznikem 
duševního onemocnění.

	● Rodina, kde došlo k dočasnému umístění dítěte mimo 
biologickou rodinu (ústavní péče, NRP) a zároveň 
rodina usiluje o navrácení dítěte zpět do rodiny.

Cílem služby je zapojení a  aktivizace členů rodiny 
do řešení jejich nepříznivé životní situace. Snahou je 
obnovit narušené funkce rodiny a tím minimalizovat 
dopady, které by mohly ohrožovat vývoj dítěte, 
prevence umístění dítěte do náhradní rodinné nebo 
institucionální péče. Cílem je také podpora a pomoc 
dětem a  rodičům, pečujícím osobám s  duševními 
obtížemi, aby dokázali žít navzdory psychickým 
potížím smysluplný, plnohodnotný život, a aby děti 
vyrůstaly ve svém přirozeném prostředí. 

Naši službu zajišťují sociální pracovnice a psycholožka. 
Do května 2025 byl úvazek sociálních pracovnic 4,6 
úvazku, po ukončení projektu se snížil na 3,6 úvazku. 
Úvazek psycholožky zůstal zachován na 0,8 úvazku.

péče, stabilizace týmu a  systematické posilování 
odborných kompetencí pracovnic. Vzdělávání a rozvoj 
multidisciplinárního přístupu zůstaly pevnou součástí 
naší každodenní praxe.

Významným milníkem roku bylo úspěšné ukončení 
projektu „Podpora duševního zdraví v  rodinách ve 
Zlínském kraji“. Během dvou let jeho realizace jsme 
podpořili celkem 74 klientů, kteří řešili obtíže spojené 
s  duševním zdravím. Projekt přinesl nejen přímou 
pomoc rodinám, ale také pozitivní změny uvnitř služby. 
Došlo k  úpravě úvazků sociálních pracovnic a  díky 
podpoře Zlínského kraje se nám podařilo zachovat 
úvazek psycholožky. Můžeme tak i nadále poskytovat 
odbornou a  systematickou podporu rodinám, které ji 
potřebují.

V  roce 2025 jsme s  klienty řešili široké spektrum 
náročných situací. Nejčastěji jsme se setkávali 
s úzkostnými stavy u dětí, odmítáním školní docházky, 
sebepoškozováním, agresivními projevy či silnými 
výbuchy zlosti v  domácím i  školním prostředí. 
Podporovali jsme rodiny dětí s  poruchami chování, 
kde se objevovalo lhaní, krádeže či experimentování 
s návykovými látkami. Opakovaně jsme pracovali také 
s narušenými vztahovými vazbami mezi dětmi a rodiči, 
které výrazně ovlivňují fungování celé rodiny.

Významnou oblastí naší práce byla rovněž sociální 
stabilizace rodin. Pomáhali jsme při řešení dluhové 
problematiky, vyřizování sociálních dávek i  při 
nastavování funkčního hospodaření domácnosti. 
S  rodiči jsme intenzivně pracovali na posilování 
rodičovských kompetencí, nastavování péče o  děti, 
vytváření denního režimu a  podpoře školní přípravy. 
Obraceli se na nás také rodiče usilující o  navrácení 
dítěte do své péče.

Nedílnou součástí naší činnosti bylo propojování rodin 
s dalšími sociálními službami, odborníky a institucemi 
podle jejich individuálních potřeb. Rodiny jsme při 
jednáních doprovázeli a podporovali, aby dokázaly své 
situace řešit co nejefektivněji a s větší jistotou.

V  červnu jsme převzali nový sociální automobil díky 
podpoře firemních sponzorů a společnosti KOMPAKT. 
Tento krok významně posílil naši terénní práci – 
umožňuje nám být flexibilnější, dostupnější a  včas 
reagovat tam, kde je naše pomoc nejvíce potřeba.

Rok 2025 pro nás znamenal potvrzení smysluplnosti 
naší práce, upevnění odborného zázemí služby 
a  pokračování v  dlouhodobém cíli – být spolehlivou 
oporou rodinám v náročných životních situacích.

Rok 2025 byl pro službu SAS rokem stabilizace, završení 
důležité etapy a dalšího profesního růstu. Pokračovali 
jsme v nastavených změnách a znovu jsme si potvrdili, jak 
nezastupitelnou roli má služba v podpoře rodin s dětmi, 
které se potýkají s obtížemi v oblasti duševního zdraví. 
Naší prioritou bylo prohlubování kvality poskytované 
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46

90% 3 629

74 DNÍ
PŘIJATÝCH DĚTÍ(1)

OBLOŽNOST LŮŽKODNŮ(2)

PRŮMĚRNÁ DÉLKA POBYTU
DÍTĚTE V ZAŘÍZENÍ

(1) 59% se vrátilo zpět do rodiny
(2) maximální počet lůžkodnů je 4015 za rok

ZDVOP
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Poslání

Rok 2025

Cílová skupina

Cíl

Velikost služby

Počet umístěných dětí 

Důvody pro přijetí
Posláním služby je poskytnutí ochrany a  pomoci 
dětem od narození do osmnácti let, které se ocitly 
bez jakékoliv péče, nebo bez péče přiměřené jejich 
věku, dětem, jejichž život nebo příznivý vývoj je vážně 
ohrožen, dětem, které byly vystaveny tělesnému či 
psychickému týrání nebo zneužívání a  dětem, které 
se ocitly v prostředí nebo v situaci, kdy jsou závažným 
způsobem ohrožena jejich základní práva.

*u některých dětí je souběh více důvodů

Rok 2025 byl charakteristický vysokou obložností služby 
(90,4 %). Průměrná délka pobytu 74 dní potvrzuje, 
že v  řadě případů nezajišťujeme pouze krátkodobý 
krizový pobyt, ale musíme být schopni poskytnout 
dětem stabilizační podporu do doby nalezení dalšího 
vhodného řešení, což je často 3-6 měsíců.

Nejčastějším důvodem přijetí byly vztahové obtíže 
mezi dítětem a  pečující osobou (41 % případů). 
Stále častěji se setkáváme se situacemi, kdy je 
vážně narušena komunikace v rodině a je potřebná 
intenzivní práce zaměřená na obnovu vztahů 
a  stabilizaci chování dítěte. Zaznamenali jsme 
také zvýšený výskyt rizikového chování, které není 
příčinou přijetí dítěte do zařízení, ale průvodním 
jevem. Problematické chování dětí klade vysoké 
nároky na tým i  organizaci péče, důslednou 
individuální práci s  dítětem i  spolupráci s  rodinou 
a  dalšími subjekty. Posílení týmu o  speciálního 
pedagoga se v tomto kontextu ukázalo jako potřebný 
krok, který významně podporuje stabilitu dětí ve 
vzdělávacím procesu i komunikaci se školami.

Zpět do rodiny se vrátilo 59 % dětí. Spolupráce 
s rodinou a návrat dítěte do rodiny i nadále zůstává naší 
klíčovou prioritou. Současně vnímáme přetrvávající 
nedostatek kapacit pěstounské péče a  návazných 
zařízení (dětské domovy, výchovné ústavy, …), což 
prodlužuje pobyt některých dětí v  našem zařízení. 
Tato skutečnost ukazuje, že systém péče o ohrožené 
děti je dlouhodobě pod tlakem a  naráží na své 
limity. O to důležitější je stabilní personální zajištění 
služby, rozvoj spolupráce napříč obory a dostupnost 
ambulantních a terénních služeb.

Děti od narození do 18 let.

	● Zabezpečení plného přímého zaopatření dítěte 
v  zařízení spočívající v  poskytování ubytování, 
stravování a ošacení.

	● Zajištění výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti.

	● Poskytování poradenství dítěti, jeho rodičům nebo 
osobám odpovědným za výchovu dítěte.

	● Spolupráce s rodinou dítěte a poskytnutí pomoci při 
vyřizování a zajišťování záležitostí týkajících se dítěte, 
pomoc se zajištěním zdravotních služeb, terapie, 
nácviku rodičovských a dalších dovedností.

Kapacita služby je 11 lůžek. 

Ve ZDVOP pracují s dětmi pracovnice v sociálních 
službách, sociální pracovnice, speciální pedagog 
a psycholog. V přímé péči se dětem věnují pracovníci 
v celkem 17,1 pracovních úvazcích.

Počet dětí, které byly přijaty v roce 2025 46

v průběhu roku 2025 odešlo 49 dětí

do své rodiny 29

do dětského domova 13

do diagnostického ústavu 2

do výchovného ústavu 2

do pěstounské péče 1

do psychiatrické nemocnice 1

dítě dosáhlo zletilosti  1

vztahové problémy (dítě x pečující osoba) 19

ztráta bydlení 14

alkohol, drogy (rodiče) 10

neschopnost péče o dítě 6

hospitalizace rodiče 4

sexuální zneužívání 1

dítě cizinec bez doprovodu 1

16
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Plánování kontaktů dítěte v náhradní rodinné péči s biologickou rodinou

Podpora při řešení domácího násilí a plánování bezpečného odchodu

Pomoc při náhlé ztrátě blízké osoby a zvládání truchlení

„Dobrý den, naše Jana by se chtěla potkat s dědečkem i sourozenci, ví o nich, 
je na ně zvědavá, bylo by možné to nějak zařídit?“

 „Po dvaceti letech manželství jsem zjistila manželovu nevěru. Od té doby se 
jeho chování výrazně zhoršilo – křičí, bije mě, naposledy mě shodil na zem 
a vláčel za vlasy. Do Intervenčního centra mě doprovodila kolegyně, oceňuji 
možnost zůstat v  anonymitě, protože mám strach z  následků – manžel je 
veřejně známý. Se sociální pracovnicí řešíme možnosti odchodu a využívám 
i pomoc psycholožky. Docházím už 4. měsíc a postupně získávám sílu. Už jsem 
podala trestní oznámení, což pro mě byl velký krok. Chci znovu stát na vlastních 
nohách.“

,,Dobrý den, před 14 dny mi náhle zemřel manžel na srdeční zástavu. Od té 
doby nejsem schopná pořádně spát ani jíst, jít do práce. Mám 2 malé děti 
a  nezvládám se bez pomoci rodičů postarat ani o  ně. Myslela jsem, že to 
zvládnu, ale nelepší se to. Nevím, co mám dělat ani kde brát sílu. Mohla bych si 
s vámi, prosím, domluvit schůzku?“

V takových situacích kontaktujeme OSPOD nebo svoláváme setkání pěstounů 
a biologické rodiny, kde se domlouvá podoba kontaktu – kdo se zúčastní, kde 
a  jak dlouho bude probíhat. Zjišťujeme zájem rodiny o  pravidelný kontakt 
a odhadujeme další vývoj. Při návštěvě mluvíme o kontaktu i s dítětem, zajímají 
nás jeho představy a obavy. Setkání probíhá v herně organizace nebo na jiném 
neutrálním místě. Následně se uskuteční schůzka s  pěstouny a  biologickou 
rodinou, kde se kontakt vyhodnotí a plánují další.

Kontakty dítěte v  NRP s  biologickými rodiči jsou klíčové pro rozvoj jeho 
identity, pochopení jeho vlastní minulosti a zpracování důvodů, proč vyrůstá 
jinde. Pomáhají dítěti pochopit, kdo je a odkud pochází, snižují pocity ztráty 
a smutku, vedou k lepšímu psychickému prospívání dítěte.     

Klientka se dostavila do Intervenčního centra s  kamarádkou bez objednání, 
byla jí poskytnuta sociálně právní konzultace. Klientka spolupracuje s centrem 
již 4. měsíc, využívá konzultace jak se sociální pracovnicí, tak s psycholožkou. 
Celkem zatím proběhlo 9 konzultací.

Kontakt dostala paní od záchranné služby. Domlouváme se na setkání v konzultační 
místnosti KP. Celkově paní využila setkání 4x, během kterých jí byla KP podporou 
v procesu truchlení a bezpečným místem pro sdělení svých pocitů a myšlenek.

Příběhy služeb a hlavní témata 
roku 2025
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Provázení manželského páru při vztahové krizi

Otec, který si neví rady

Převzetí tří dětí do péče při problémech s alkoholem a ztrátě bydlení

„Máme s  manželkou několik měsíců takovou krizi a  potřebovali bychom 
pomoct.“

„Nevím si rady, naše dcera už nějakou dobu nedokáže odejít ráno do školy. 
Ráno vstane, do školy se nachystá, ale když si má dát bundu a boty, tak nemůže 
a nedokáže z domu odejít. Už jsme zkoušeli s ní do školy jít, často nám ze školy 
volá, abychom pro ni přišli, ve škole už s tím je problém, můžete nám pomoci?“

 „Dobrý den, máme tu 3 sourozence, bydlí s matkou v azylovém domě, matka 
hojně požívá alkohol, děti jsou zanedbávány, nechodí do školy, otec bydlí jinde 
na ubytovně. Chceme podat návrh na ústavní výchovu, prosíme o  přijetí do 
ZDVOP.“

 Manželskému páru nabídneme společnou schůzku s psycholožkou, na níž mohou 
vyjádřit své potřeby ve vztahu. Během setkání s  psycholožkou je pár podpořen 
k hledání zdrojů a možností, jak zlepšit vzájemné porozumění a pokusit se k sobě 
zase najít cestu. Počet setkání je individuální, závisí na hloubce manželské krize 
a motivaci klientů.

Sociální pracovnice s  psycholožkou přijíždějí do rodiny. Psycholožka přináší 
pro dítě tipy, jak strach ve škole lépe zvládat. Dcera se postupně učí techniky 
mindfulness, provádí dechové a  relaxační cvičení. Rodiče jsou edukováni, jak 
pomoci dceři úzkosti překonávat. Po intenzivní spolupráci trvající 3 měsíce, kdy 
schůzky probíhaly 1x za 14 dní, se daří obnovit pravidelnou školní docházku. Rodina 
byla přesměrována na dětského psychiatra, který předepsal dceři medikaci 
a rodina chodí na pravidelné kontroly, intenzita schůzek se službou se rozvolnila.

Děti byly přijaty do ZDVOP na 3 měsíce s možností prodloužení. Byly zařazeny 
do běžného režimu, chodily do školy, měly zajištěnou potřebnou péči. S rodiči 
byly v  kontaktu hlavně telefonicky, proběhly asi tři návštěvy. Matka byla 
vystěhována z  AD, otec z  ubytovny, oba byli bez práce. Přes podporu obce 
rodiče nezajistili vhodné podmínky pro návrat dětí. OSPOD podal návrh na 
dětský domov. Děti ho navštívily předem s psychologem. Starší děti ocenily, že 
zůstanou na své škole. V ZDVOP byly 6 měsíců.
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Úzkostné a depresivní stavy 

Vztahy mezi dětmi a rodiči

Týrání a zanedbávání dětí

Sebepoškozování

Finanční nestabilita v rodině

Sebevražedné myšlenky

Poruchy učení a chování u dětí 

Partnerské neshody 
a konfliktní situace v rodině

Domácí násilí  
a expartnerský stalking

Psychiatrické diagnózy

Nejčastěji řešená témata v PKC
v roce 2025
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Spolupráce napříč 
institucemi

Prevence a včasnost

Podpora rodin v  krizi se neobejde bez úzké 
spolupráce s  dalšími aktéry v  regionu. PKC proto 
dlouhodobě spolupracuje zejména s orgány sociálně-
právní ochrany dětí, školami a školskými zařízeními, 
zdravotnickými pracovišti, Policií ČR, soudy i dalšími 
sociálními službami.

Spolupráce probíhala formou případových konferencí, 
odborných konzultací, společných setkání i koordinace 
konkrétních kroků v situacích jednotlivých rodin.

Role PKC v  této síti často spočívá v  koordinaci 
jednotlivých kroků, sdílení odborných informací 
a hledání společného postupu, který je v nejlepším 
zájmu dítěte či rodiny. Díky této provázané 
spolupráci je možné reagovat na složité situace 
včas a předcházet jejich dalšímu prohlubování.

Významná část práce PKC spočívá ve včasném 
zachycení obtíží rodin a jednotlivců, tedy ve fázi, kdy 
je ještě možné situaci stabilizovat méně zatěžujícími 
opatřeními. Právě dostupnost krizové a poradenské 
podpory umožňuje řešit problémy dříve, než 
přerostou v závažnou sociální či zdravotní krizi.

Včasná intervence se v  praxi projevuje například 
stabilizací rodinného prostředí nebo podporou 
rodičů v  situacích, kdy by bez odborné pomoci 
hrozila eskalace konfliktů či selhání péče o  dítě, 
případně např. hospitalizace z důvodu dlouhodobých 
psychiatrických a jiných potíží u dětí či rodičů.

Situace rodin v krizi se jen výjimečně týká jedné oblasti života. Často se prolínají vztahové problémy, duševní 
zdraví, sociální nejistota, školní potíže dětí i právní otázky. Jednotlivé služby a instituce řeší tyto oblasti 
odděleně, zatímco rodina je prožívá jako jeden celek. PKC proto dlouhodobě pracuje způsobem, který 
propojuje odbornou pomoc napříč službami a institucemi.

Jak PKC propojuje péči o rodiny 
v krizi ve Zlínském Kraji

	● sociální oblast a ochrana dětí  
(OSPOD, sociální služby)

	● školství a poradenský systém 
(mateřské, základní a střední školy, školská 
poradenská zařízení) 

	● zdravotnictví (psychiatři, psychologové, 
praktičtí lékaři i další specialisté) 

	● justice a bezpečnostní složky  
(soudy, Policie ČR, státní zastupitelství, 
městská policie, složky IZS) 

	● další odborné a podpůrné instituce 
(kraj, úřady práce, zařízení ústavní výchovy, 
volnočasové organizace) 

V roce 2025 se spolupráce 
nejčastěji rozvíjela v oblastech:

20
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Zkušenost z  praxe dlouhodobě potvrzuje rostoucí 
potřebu dostupné a koordinované podpory v oblasti 
duševního zdraví dětí a dospívajících.

Na tuto potřebu PKC ve spolupráci se Zlínským 
krajem reaguje přípravou prvního Centra duševního 
zdraví pro děti v  kraji, které vzniká v  Otrokovicích. 
Nové centrum bude poskytovat multidisciplinární 
zdravotně-sociální péči dětem s psychickými obtížemi 
a jejich rodinám a posílí provázanost podpory napříč 
zdravotními, sociálními a školskými službami.

Připravované CDZ představuje další krok 
v  systematickém rozvoji péče o  rodiny v  krizi 
ve Zlínském kraji a  navazuje na dlouhodobou 
snahu PKC reagovat na měnící se potřeby dětí, 
dospívajících a jejich rodin.

Systémové dopadyOdbornost a vzdělávání
Kvalita poskytované podpory stojí na průběžném 
odborném rozvoji pracovníků. Týmy PKC se 
v průběhu roku vzdělávají v oblastech souvisejících 
s  krizovou intervencí, prací s  traumatem, domácím 
násilím, podporou rodin s dětmi i dalšími aktuálními 
tématy.

Vzdělávání pracovníků přímo reaguje na rostoucí 
komplexitu situací, se kterými se rodiny v  regionu 
potýkají.

Součástí rozvoje je také metodická práce, supervize 
a  sdílení zkušeností napříč službami. Získané 
poznatky pracovníci uplatňují nejen v  přímé práci 
s klienty, ale také při spolupráci s dalšími odborníky 
v regionu. Odbornost týmu je tak jedním z důležitých 
předpokladů pro udržení kvality a  provázanosti 
poskytované péče.

	● duševní zdraví dětí a dospívajících 
(psychiatrické minimum, práce s klienty 
s diagnózou, ADHD, poruchy příjmu 
potravy) 

	● trauma a krizové situace (práce 
s traumatem, krizová intervence, truchlení, 
paliativní péče) 

	● rizikové jevy a náročné chování 
(sebepoškozování, agrese, domácí násilí, 
adiktologie) 

	● rodinná a systemická práce 
(edukativní rodičovská terapie, práce 
s rodinou, komunikace v rodině) 

	● mezioborová spolupráce a rozvoj 
pracovníků (multidisciplinarita, 
supervize, stáže, odborné konference)

V roce 2025 se vzdělávání 
zaměřovalo zejména na oblasti:

Rodina neřeší problémy po 
resortech — pomoc proto musí 

být propojená.



Konference Duševní zdraví 
v rodinách ve Zlínském kraji

Odborné diskuse v rámci 
Zlín Film Festivalu

Významnou odbornou akcí roku 2025 byla konference 
zaměřená na podporu duševního zdraví v  rodinách. 
Vytvořila prostor pro sdílení poznatků z  praxe i  pro 
setkání odborníků ze sociálních služeb, školství, 
zdravotnictví a veřejné správy. Program se soustředil 
na včasnou podporu dětí a rodin v náročných situacích, 
mezioborovou spolupráci a další rozvoj péče v regionu. 
Setkání potvrdilo rostoucí potřebu koordinovaného 
přístupu k duševnímu zdraví dětí a posílilo odbornou 
síť spolupracujících institucí ve Zlínském kraji.

PKC se v roce 2025 zapojilo do odborného programu Zlín 
Film Festivalu ve spolupráci s Nadačním fondem Kapka 
naděje uspořádáním kulatého stolu „Multidisciplinární 
spolupráce ve Zlínském kraji“. Setkání propojilo 
odborníky z  oblasti školství, zdravotnictví, sociálních 
služeb i  záchranného systému se zástupci rodin 
a mladých lidí s vlastní zkušeností.

Diskuse potvrdila, že účinná podpora duševního zdraví 
dětí a rodin je podmíněna úzkou spoluprací jednotlivých 
článků systému a otevřeným sdílením zkušeností napříč 
obory.

V rámci festivalu PKC současně uspořádalo dvě projekce 
dokumentu „Co je ti? Nic.“ pro studenty středních škol, 
kterých se zúčastnilo celkem 180 mladých lidí. Na 
projekce navázala moderovaná diskuse, která mezi 
studenty otevřela dialog o  duševním onemocnění, 
možnostech podpory a významu sdílené zkušenosti při 
destigmatizaci tématu.

PKC dlouhodobě rozvíjí svou roli nejen jako 
poskytovatele přímé podpory rodinám a jednotlivcům, 
ale také jako odborného partnera, vedle každodenní 
práce s klienty proto systematicky vytváří prostor pro 
sdílení odborných zkušeností, propojování profesí 
a posilování mezioborové spolupráce.

V  roce 2025 PKC realizovalo a  iniciovalo řadu 
aktivit zaměřených na rozvoj odborných kapacit 
v  regionu, podporu spolupráce mezi klíčovými 
aktéry a  posilování dostupnosti včasné podpory 
pro děti, dospívající i jejich rodiny.

Jak PKC rozvíjí odbornou 
spolupráci v regionu

22

Účinná podpora dětí a rodin vzniká tam, kde 
spolu odborníci skutečně spolupracují.
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Multidisciplinární tým 
k předčasným odchodům 
ze vzdělávání

Propojování odborníků 
v regionu, kazuistické 
semináře

V říjnu 2025 PKC zahájilo činnost multidisciplinárního 
odborného týmu zaměřeného na prevenci předčasných 
odchodů žáků ze vzdělávání ve Zlínském kraji. Tým 
propojuje odborníky ze školství, sociální oblasti, 
zdravotnictví i zástupce samosprávných celků.

PKC tým zřizuje a  koordinuje jeho činnost. Na 
pravidelných setkáních se odborní garanti věnují 
mapování situace v  regionu, identifikaci slabých míst 
systému a návrhům konkrétních opatření s cílem posílit 
informovanost, meziresortní spolupráci a  včasnou 
podporu dětí i škol.

PKC průběžně podporuje širší síťování odborníků i v 
rámci jednotlivých regionů Zlínského kraje, a to formou 
odborných setkání, kazuistických seminářů i pracovních 
jednání nad konkrétními případy.

Kazuistické semináře realizované v  roce 2025 se 
zaměřovaly například na témata domácího násilí, 
sebepoškozování či úzkostných stavů dětí. Probíhaly 
formou facilitované práce nad anonymizovaným 
případem za účasti odborníků napříč resorty a  byly 
doplněny perspektivou mladého dospělého s  vlastní 
zkušeností.

Tyto aktivity přispívají k lepší orientaci v kompetencích 
jednotlivých profesí, posilují vzájemnou spolupráci 
a  podporují včasnou a  navazující pomoc rodinám. 
Zkušenost PKC potvrzuje, že systematická mezioborová 
spolupráce je klíčovým předpokladem stabilizace 
situace ohrožených dětí a jejich rodin.

Mezioborová spolupráce 
patří dlouhodobě ke klíčovým 

principům práce PKC.



V roce 2025 jsme ukončili projekt „Podpora duševního 
zdraví v rodinách ve Zlínském kraji“. 

Projekt reagoval na dlouhodobou nedostupnost 
psychologické a  psychiatrické péče pro děti 
a dospívající ve Zlínském kraji, kdy čekací doby na 
pedopsychiatra dosahují až 9 měsíců. Cílem bylo 
poskytnout rodinám odbornou podporu v  období 
čekání na zdravotnickou péči a  současně posílit 
spolupráci odborníků v regionu.

Rozšíření týmu o psycholožku umožnilo lépe reagovat 
na psychické obtíže dětí i rodičů a podpořit pracovníky 
SAS při řešení složitějších případů.

Do projektu vstoupilo více jak 70 rodin. U  většiny 
z  nich došlo k  prokazatelné stabilizaci psychického 
stavu a zlepšení fungování rodiny. Rodiče popisovali 
klidnější atmosféru v  domácnosti, lepší komunikaci 
s dětmi a větší jistotu při zvládání náročných situací.

Projekt významně podpořil mezioborovou spolupráci. 
Vznikla databáze více než 500 odborných kontaktů 
napříč zdravotnictvím, školstvím a  sociální oblastí. 
Proběhly kulaté stoly, kazuistické semináře a závěrečná 
konference, které přispěly k lepší orientaci v síti služeb 
a rychlejšímu zajištění návazné podpory rodinám.

Součástí projektu byla také edukace veřejnosti 
prostřednictvím newsletterů a videí, která podporovala 
destigmatizaci duševních obtíží a  motivovala rodiče 
k včasnému vyhledání pomoci.

Projekt potvrdil význam včasné podpory rodin 
v  období čekání na zdravotnickou péči a  ukázal, 
že systematická spolupráce odborníků může 
zlepšit dostupnost a  koordinaci pomoci v  regionu. 
Zkušenosti a  vytvořené nástroje představují důležitý 
základ pro další rozvoj podpory duševního zdraví dětí 
a dospívajících ve Zlínském kraji.

	● 71 rodin zapojených do přímé práce

	● více než 80 % rodin vykázalo zlepšení stavu

	● 2 kulaté stoly

	● 8 kazuistických seminářů

	● 1 závěrečná konference

	● více než 14 000 zhlédnutí edukačních videí

	● 10 vydaných newsletterů

Podpora duševního zdraví 
v rodinách ve Zlínském kraji 
(2023–2025)

Přímá podpora rodin

Klíčová čísla projektu

Posílení spolupráce v regionu

Včasná podpora rodin 
významně zmírňuje dopady 
dlouhých čekacích dob na 

zdravotnickou péči.

1

Spolufinancováno Evropskou unií. Projekt „Podpora duševního zdraví 
v rodinách ve Zlínském kraji“. Operační program Zaměstnanost plus. 
Registrační číslo projektu: CZ.03.02.02/00/22_017/0000235.

Projekt OPZ+
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Od 1. 7. 2025 se PKC zapojilo jako jeden z partnerů 
do nového projektu zaměřeného na aktivity, které 
povedou ke zlepšení kvality vzdělávání na území 
Zlínského kraje. 

Cílem aktivit, které realizuje PKC, je posílit podporu 
pedagogů, zlepšit školní a  poradenské prostředí 
a zvýšit kvalitu služeb pro žáky. 

Aktivity se zaměřují především na:
	● komplexní systém podpory pedagogů, včetně péče 
o duševní zdraví a specifické vzdělávací potřeby žáků

	● podporu sdílení a výměny zkušeností prostřednictvím 
osvětových a vzdělávacích akcí pro žáky i odbornou 
a širší veřejnost.

	● zlepšení dostupnosti a kvality poradenských služeb 
ve Zlínský kraj 

PKC se na projektu podílí jako odborný partner 
zejména v těchto oblastech:

	● Terénní podpora škol – dvě pracovnice PKC přímo 
spolupracují se školami, poskytují metodickou 
podporu v oblasti duševního zdraví a speciálních 
vzdělávacích potřeb žáků, a sbírají zpětnou vazbu 
o potřebách škol v regionu.

	● Tvorba praktických materiálů nejen pro pedagogy – 
vznik newsletterů a pracovních listů k tématům, která 
mohou mít vliv na školní život žáků

	● Zapojení peer konzultantů – vzniká skupina peer 
konzultantů, kteří vedou besedy pro žáky i veřejnost 
a přináší perspektivu vlastní zkušenosti.

	● Vzdělávání odborníků – PKC realizuje a  koordinuje 
vzdělávání pedagogických pracovníků a pracovníků 
školských poradenských zařízení s cílem posílit jejich 
zapojení do systému podpory.

Implementace dlouhodobého 
záměru Zlínského kraje  
(2025 – 2028)

Role PKC v projektu

Projekt IDZ 2
Školy potřebují 

dostupnou a rychlou 
podporu, když se situace 
dítěte začne zhoršovat.

	● 816+ individuálních a skupinových 
konzultací ve školách ve Zlínském kraji

	● 18 newsletterů a pracovních listů pro 
pedagogy

	● 30 akcí s peer konzultanty pro žáky

	● 144 individuálních a skupinových 
supervizí pro pracovníky SPC a KPPP

	● 2 konference a 6 webinářů k prevenci 
předčasných odchodů ze vzdělávání

	● 2 terénní pracovnice podporující školy 
přímo napříč regionem

Klíčová čísla projektu

25
Projekt „Implementace dlouhodobého záměru Zlínského kraje“. Reg. č. CZ.02.02.XX/00/23_018/0012212.
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Portál nastejnevlne.cz vznikl v rámci projektu OPZ+ a v roce 2025 pokračoval 
jako komunikační a metodická platforma projektu IDZ.

Slouží jako rozcestník informací v oblasti podpory duševního zdraví a prevence 
předčasných odchodů ze vzdělávání dětí a  dospívajících a  nabízí ověřené 
materiály pro odborníky, pedagogy i rodiče.

V  roce 2025 byla rozšířena sekce Pro pedagogy, která obsahuje 
newslettery, pracovní listy a  další podklady využitelné ve školní praxi na 
podporu žáků v kontextu cílů projektu.

Web nastejnevlne.cz  
podpora pro odborníky, rodiče a širokou veřejnost

Podívejte se i Vy
co je na webu nového
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PKC mezi lidmi 
v roce 2025

V roce 2025 jsme byli mezi lidmi – ve školách, 
na akcích i v situacích, kde má podpora smysl.

Akce, osvěta a prevence

Burza filantropie ve Zlíně a  v  Uherském 
Hradišti. Setkání, kde vznikají partnerství mezi 
neziskovým, firemním a  veřejným sektorem. 
V  roce 2025 podpořili donátoři neziskové 
projekty v celkové výši 315 000 Kč.

Podpora Senior akademie Městské Policie 
Zlín a akce Intervenčního centra Zlínského 
kraje. Otevřené mluvení o domácím násilí jako 
cesta k větší bezpečnosti.

Účast krizových interventů PKC na cvičení 
IZS. Spolupráce v  modelových situacích 
připravuje na ty reálné.

Knihotrh PKC na Dni Zlínského kraje. 
Knihy, které pomáhají – i malý nákup může 
mít velký dopad.
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Konference Rada mladších 2025 ve Zlíně. 
Mladí lidé otevřeně mluvili o tématech, která 
ovlivňují jejich život i duševní zdraví.

Výstava PKC. Příběhy, které pomáhají pochopit, 
co lidé v krizi skutečně prožívají a jakou podporu 
odborníci ve službách PKC poskytují.

Odborné vzdělávání a  kurzy PKC. Sdílíme 
odborné vědomosti i zkušenosti z praxe s těmi, 
kteří pracují s lidmi v náročných situacích.

Benefiční vánoční koncert pro PKC 
v Kongresovém centru Zlín. Kulturní zážitek, 
který propojil veřejnost s podporou rodin v krizi.

Osvěta a podpora mají 
největší sílu tehdy, když se 

do nich zapojí celá komunita.
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Staň se ambasadorem PKC. Oblékni triko, 
vyběhni, vyjeď, vyraz na výlet — a nes myšlenku 
podpory rodin v krizi dál.

Projekt „Běžííím a jezdííím pro dobrou věc“ propojuje 
pracovníky, partnery, podporovatele i přátele PKC. 
Jeho cílem je zvyšovat povědomí o  službách PKC 
a  přirozeně oslovovat lidi, kteří mohou podporu 
potřebovat nebo ji chtějí šířit dál.

Trička projektu se stala symbolem sounáležitosti 
i podpory. Dobrovolníci je oblékají na závody i při 
běžných sportovních aktivitách a  pomáhají tak 
šířit povědomí o  činnosti PKC. Trička je možné 
zakoupit prostřednictvím adsport.cz ve sportovní 
i volnočasové variantě.

38. Josefský běh pro PKC – tradiční závod na Burešově 
ve Zlíně, realizovaný ve spolupráci s Běhy Zlín, opět 
propojil sportovní výkon s podporou dobré věci.

Vltava Run – Štafetový závod od pramene Vltavy do 
Prahy přinesl týmu PKC v roce 2025 zatím nejlepší 
umístění. Společný výkon byl nejen sportovní 
výzvou, ale i silným týmovým zážitkem.

Běžííím a jezdííím 
pro dobrou věc

Pořiďte si i Vy tričko
BĚŽÍÍÍM A JEZDÍÍÍM 
PRO DOBROU VĚC
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Festivalový půlmaraton Monet+ Zlín

Skvělá atmosféra, tři štafety PKC, další jednotlivci 
v různých kategoriích a výrazná účast podporova-
telů v tričkách projektu. Silné zastoupení jsme měli 
i na rodinném běhu.

Vedle těchto akcí se naši běžci a jezdci účastní 
řady dalších regionálních i celostátních závodů 
podle vlastní iniciativy. Ročně je PKC v tričkách 
BAJ vidět na více než 20 sportovních akcích.

Projekt přináší nejen osvětu směrem k veřejnosti, 
ale také posiluje firemní kulturu, neformální 
vazby mezi pracovníky a spolupráci s novými 
partnery. Trička projektu však nejsou spojena jen 
se sportovními výkony — řada podporovatelů je 
nosí také na výlety, procházky nebo při běžných 
volnočasových aktivitách jako symbol podpory 
dobré věci.

O všech aktivitách pravidelně informujeme na 
sociálních sítích:

beziiim.a.jezdiiim beziiim_a_jezdiiim

Hory Bory – Štafetový závod z Beskyd na Pálavu 
— tým BAJ reprezentoval organizaci napříč regiony.
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Hospodaření v roce 2025
– náklady

Hlavní 
činnost

Příspěvek 
zřizovatele

Kryto úč. 
dotací

Kryto vlast.  
a ciz. zdrojů

Příspěvek  
SSL, ZDVOP

Kryto  
zdr. poj.

Dop.
činnost

Celkem  
HČ + DČ

1. MZDOVÉ NÁKLADY CELKEM 31 042,53 10 591,29 3 616,58 985,71 15 848,96 0,00 43,97 31 086,50

Ostatní osobní náklady 1 437,44 863,75 297,66 0,00 276,03 0,00 43,97 1 481,41

Prostředky na platy 29 340,09 9 599,64 3 298,26 985,71 15 456,48 0,00 0,00 29 340,09

Náhrady mzdy za dočasnou  
pracovní neschopnost 265,01 127,90 20,67 0,00 116,44 0,00 0,00 265,01

2. ODVODY SaZP, FKSP
10 332,80 3 686,55 1 170,31 343,06 5 132,88 0,00 7,19 10 339,99

Zákonné odvody 10 036,88 3 594,20 1 137,13 333,21 4 972,35 0,00 7,19 10 044,08

Základní příděl FKSP 1% 295,91 92,36 33,18 9,85 160,53 0,00 0,00 295,91

3. PROVOZNÍ  NÁKLADY CELKEM
9 117,24 4 989,90 1 221,73 582,94 2 322,67 0,00 214,79 9 332,03

Spotřeba materiálu 1 367,36 912,23 93,79 33,87 327,47 0,00 0,51 1 367,88

Spotřeba energie  
a jiných neskladovatelných dodávek 674,07 257,59 33,99 0,00 382,49 0,00 0,00 674,07

Opravy  a udržování 188,07 79,76 0,00 47,13 61,18 0,00 0,00 188,07

Cestovné 175,60 128,40 5,00 9,44 32,75 0,00 0,00 175,60

Náklady na reprezentaci 114,44 20,07 48,55 45,83 0,00 0,00 0,00 114,44

Ostatní služby 3 172,98 1 115,05 810,53 12,80 1 234,60 0,00 214,07 3 387,05

Jiné soc. poj. 121,37 48,04 15,42 0,00 57,91 0,00 0,21 121,58

Zákonné sociální náklady 1 797,24 1 320,10 159,18 155,60 162,37 0,00 0,00 1 797,24

Ostatní náklady 96,49 57,42 0,00 37,07 2,00 0,00 0,00 96,49

Odpisy dlouhodobého majetku 1 146,40 942,18 0,00 204,22 0,00 0,00 0,00 1 146,40

Náklady z drobného  
dlouhodobého majetku 263,21 109,04 55,29 36,97 61,90 0,00 0,00 263,21

4. NÁKLADY CELKEM (1+2+3) 50 492,57 19 267,74 6 008,63 1 911,70 23 304,50 0,00 265,95 50 758,52
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Hospodaření v roce 2025
– výnosy

Hlavní 
činnost

Příspěvek 
zřizovatele

Kryto úč. 
dotací

Kryto vlast.  
a ciz. zdrojů

Příspěvek  
SSL, ZDVOP

Kryto  
zdr. poj.

Dop.
činnost

Celkem  
HČ + DČ

Výnosy z prodeje vlastních výrobků 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Výnosy z prodeje služeb 311,51 0,00 0,00 307,51 0,00 4,00 271,86 583,37

Výnosy z pronájmu (čisté nájemné) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,00 3,00

Ost.výnosy 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Čerpání fondů 315,50 0,00 0,00 315,50 0,00 0,00 0,00 315,50

Ostatní výnosy z činnosti 15,30 0,00 0,00 15,30 0,00 0,00 0,00 15,30

Finanční výnosy 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Výnosy vybraných místních  
vl. institucí z transferů

50 108,60 19 267,74 6 008,63 1 527,74 23 304,50 0,00 0,00 50 108,60

transfery od zřizovatele 37 832,91 19 267,74 0,00 0,00 18 565,18 0,00 37 832,91

transfery od obcí 1 323,52 0,00 0,00 1 323,52 0,00 0,00 1 323,52

transfery ze státního rozpočtu 10 747,95 0,00 6 008,63 0,00 4 739,33 0,00 10 747,95

časové rozlišení inv. transferů 204,22 0,00 0,00 204,22 0,00 0,00 204,22

5. VÝNOSY CELKEM 50 750,92 19 267,74 6 008,63 2 166,05 23 304,50 4,00 274,86 51 025,78

6. VÝSLEDEK HOSPODAŘENÍ běž-
ného účetního období (po zdanění) 258,35 0,00 0,00 254,35 0,00 4,00 8,90 267,26
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Hospodaření v roce 2025
– Aktiva

Účet Běžné období (netto) Minulé

AKTIVA CELKEM 48 900 619,41 47 763 627,58

A. STÁLÁ AKTIVA
33 657 184,80 34 689 738,48

I. Dlouhodobý nehmotný majetek 74 998,00 91 666,00

II. Dlouhodobý hmotný majetek 33 582 186,80 34 598 072,48

Pozemky 031 1 228 933,60 1 244 677,00

Kulturní předměty 032 1 275,00 1 275,00

Stavby 021 28 209 656,92 28 701 788,92

Samostatné hm.movité věci a soubory hmotných movitých věcí 022 4 066 091,28 4 574 101,56

Nedokončený dlouhodobý hmotný majetek 042 76 230,00 76 230,00

III. Dlouhodobý finanční majetek 0,00 0,00

IV. Dlouhodobé pohledávky 0,00 0,00

B. OBĚŽNÁ AKTIVA 15 243 434,61 13 073 889,10

I. Zásoby 10 198,36 12 346,28

Materiál na skladě 112 10 198,36 12 346,28

II. Krátkodobé pohledávky
2 326 242,56 2 016 524,59

Odběratelé 311 67 748,00 69 136,00

Krátkodobé poskytnuté zálohy 314 387 085,00 195 156,00

Pohledávky za zaměstnanci 335 60 000,00 39 000,0

Náklady příštích období 381 78 458,09 145 591,66

Dohadné účty aktivní 388 1 732 951,47 1 557 640,93

III. Krátkodobý finanční majetek 12 906 993,69 11 045 018,23

Běžný účet 241 12 744 682,22 10 922 814,60

Běžný účet FKSP 243 78 675,47 60 613,63

Pokladna 261 62 374,00 61 590,00
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Hospodaření v roce 2025
– pasiva

Účet Běžné období Minulé

PASIVA CELKEM 48 900 619,41 47 763 627,58

C. VLASTNÍ KAPITÁL
39 499 439,85 39 287 780,35

I. Jmění účetní jednotky a upravující položky 34 411 649,65 35 444 203,33

Jmění účetní jednotky 401 32 820 139,44 33 730 539,77

Transfery na pořízení dlouhodobého majetku 403 1 209 513,64 1 331 666,99

Opravy předcházejících účetních období 408 381 996,57 381 996,57

II. Fondy účetní jednotky 4 820 532,84 3 815 551,57

Fond odměn 411 47 696,17 47 696,17

Fond kulturních a sociálních potřeb 412 39 613,72 62 301,69

Rezervní fond tvořený ze zlepš.výsl. hospodaření 413 327 376,93 299 351,48

Rezervní fond z ostatních titulů 414 1 244 982,61 1 149 114,31

Fond reprodukce majetku, fond investic 416 3 160 863,41 2 257 087,92

III. Výsledek hospodaření 267 257,36 28 025,45

Výsledek hospodaření běžného účetního období 267 257,36 28 025,45

D. CIZÍ ZDROJE 9 401 179,56 8 475 847,23

I. Rezervy 441 0,00 0,00

II. Dlouhodobé závazky
3 954 067,04 2 166 879,26

Dlouhodobé přijaté zálohy na transfery 472 3 954 067,04 2 166 879,26

III. Krátkodobé závazky 5 447 112,52 6 308 967,97

Dodavatelé 321 156 528,77 275 638,44

Zaměstnanci 331 2 244 982,00 1 935 689,00

Sociální zabezpečení 336 825 426,00 683 364,00

Zdravotní pojištění 337 354 005,00 291 719,00

Ostatní daně, poplatky a jiná obdobná peněžní plnění 342 204 544,99 144 846,99

Závazky k vybraným místním vládním institucím 349 266 528,23 365 479,23

Krátkodobé přijaté zálohy na transfery 374 496 605,57 1 864 605,80

Výnosy příštích období 384 543 028,51 543 028,51

Dohadné účty pasivní 389 259 045,45 191 397,00

Ostatní krátkodobé závazky 378 96 418,00 13 200,00
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Hospodaření v roce 2025
Výsledovka - náklady

Účet Hlavní činnost Hospodářská činnost

NÁKLADY CELKEM 50 492 566,14 265 952,50 

I. Náklady z činnosti 50 492 566,14 265 952,50

Spotřeba materiálu 501 1 367 361,12 514,00

Spotřeba energie 502 230 678,60 0,00

Spotřeba jiných neskladovatelných dodávek 503 443 392,62 0,00

Opravy a udržování 511 188 074,98 0,00

Cestovné 512 175 602,00 0,00

Náklady na reprezentaci 513 114 444,72 0,00

Ostatní služby 518 3 172 977,78 214 067,50

Mzdové náklady 521 31 042 534,00 43 967,00

Zákonné sociální pojištění 524 10 036 884,00 7 191,00

Jiné sociální pojištění 525 121 370,00 213,00

Zákonné sociální náklady 527 2 093 150,17 0,00

Jiné pokuty a penále 542 370,98 0,00

Odpisy dlouhodobého majetku 551 1 146 401,28 0,00

Náklady z drobného dlouhodobého majetku 558 263 206,89 0,00

Ostatní náklady z činnosti 549 96 117,00 0,00

II. Finanční náklady

III. Náklady na transfery

V. Daň z příjmů



36

Hospodaření v roce 2025
Výsledovka - výnosy

Účet Hlavní činnost Hospodářská činnost

VÝNOSY CELKEM 50 750 918,61 274 857,39 

I. Výnosy z činnosti 642 314,70 274 857,39 

Výnosy z prodeje služeb 602 311 510,00 271 857,39

Výnosy z pronájmu 603 3 000,00

Čerpání fondů 648 315 504,70 0,00

Ostatní výnosy z činnosti 649 15 300,00 0,00

II. Finanční výnosy

IV. Výnosy z transferů 50 108 603,91 0,00

Výnosy vybraných místn.vlád.instit.z transferů 672 50 108 603,91 0,00

C. Výsledek hospodaření

Výsledek hospodaření před zdaněním 258 352,47 8 904,89

Výsledek hospodaření běžného účetního období 258 352,47 8 904,89



37

Program pro poskytování finanční podpory z rozpočtu 
Zlínského kraje na zajištění dostupnosti sociálních slu-
žeb na území Zlínského kraje pro rok 2025

Program pro poskytování finanční podpory z rozpočtu 
Zlínského kraje pro sociální služby na území Zlínského 
kraje pro rok 2025

Program finančně podpořen z „Fondu sociál-
ních služeb v ORP Vsetín a obcí připojených 
do spolufinancování“.

NEKORANEC GROUP
Obchodní akademie Tomáše Bati  
a Vyšší odborná škola ekonomická Zlín
Obec Šumice
Obec Huslenky
Město Uherský Ostroh
Obec Velká nad Veličkou
Město Fryšták
Obec Bratřejov

Obec Neubuz
Obec Žlutava
Obec Boršice
Městys Buchlovice
Obec Částkov
Obec Hostějov
Obec Jalubí
Město Kunovice
Obec Medlovice
Obec Ostrožská Nová Ves
Obec Popovice
Obec Salaš

Město Staré Město
Obec Stříbrnice
Obec Stupava
Obec Újezdec
Obec Velehrad
Obec Zlámanec
Obec Brumov-Bylnice 
Ing. Luboš Hamerník
Jaroslav Skovajsa
Tereza Vaňurová
Radim Vévoda
rodina Kloudova

rodina Gregušova
rodina Mizerova
rodina Svozilova
Daniela Kratinová
Miroslav Holík
Filip Svoboda
David Blažek

Jménem celé organizace 
děkujeme našemu zřizovateli, 
sponzorům a partnerům.

ZŘIZOVATEL HLAVNÍ PARTNER

SPONZOŘI A PARTNEŘI
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Za každým číslem ve výroční 
zprávě stojí konkrétní dítě, 
dospělý nebo celá rodina.
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Divadelní 3354, 760 01 Zlín
kp@pkcentrum.cz
730 166 862

Vedoucí
Mgr. Martina Vlastníková
martina.vlastnikova@pkcentrum.cz

Divadelní 3354, 760 01 Zlín
sas@pkcentrum.cz
703 178 690

Vedoucí
Mgr. Adéla Gregor
adela.gregor@pkcentrum.cz

L. Košuta 2730, Zlín
zdvop@pkcentrum.cz
736 510 355

Vedoucí
Mgr. Jitka Pryglová 
jitka.pryglova@pkcentrum.cz

Pracoviště Zlín
U Náhonu 5208, Zlín
pc@pkcentrum.cz
777 219 150, 577 210 809

Pracoviště Uherské Hradiště
Protzkarova 51,
686 01 Uherské Hradiště
pcuh@pkcentrum.cz
775 760 785

Pracoviště Vsetín
Nemocniční 945, 755 01 Vsetín
pcvsetin@pkcentrum.cz
571 818 515, 608 885 027

Pracoviště Kroměříž
Nitranská 4091, 767 01 Kroměříž
pckromeriz@pkcentrum.cz
573 340 131, 775 760 789

Vedoucí
Mgr. Milena Cahyono, DiS.
milena.cahyono@pkcentrum.cz

U Náhonu 5208, Zlín
ic@pkcentrum.cz
774 405 682

Vedoucí
Mgr. Jarmila Hasoňová
jarmila.hasonova@pkcentrum.cz

U Náhonu 5208, 760 01 Zlín
cnrp@pkcentrum.cz
577 012 671

Vedoucí
Mgr. Renata Halová 
renata.halova@pkcentrum.cz 
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Kontakty

Poradenské a krizové centrum, p. o.

U Náhonu 5208, 760 01 Zlín

pkcentrum@pkcentrum.cz

IČ: 00839281

Bankovní spojení: 24533661/0100 (KB Zlín)

Datová schránka: atukhia

Elektronická podatelna: epodatelna@pkcentrum.cz

Ředitel

Mgr. Marek Mikláš, MBA

marek.miklas@pkcentrum.cz

731 168 559

Personalistka

Ing. Marie Gajdošová

marie.gajdosova@pkcentrum.cz

731 404 417

Ekonomka

Monika Foltýnová

monika.foltynova@pkcentrum.cz

605 595 750

Projektová a PR pracovnice

Mgr. Lenka Pekařová

lenka.pekarova@pkcentrum.cz

777 591 045

www.pkcentrum.cz

www.nastejnevlne.cz

facebook.com/pkcentrum

@pkcentrum


