Poradenské a krizové Poradenské

\centrum, p.o. \gentrum
Popis realizace poskytovani socidlnich sluzeb
Nazev poskytovatele Poradenské a krizové centrum, pfispévkova organizace
Druh sluzby Odborné socidlni poradenstvi
Identifikator 8832852
Forma sluzby ambulantni, terénni
Nazev zafizeni a misto Poradenské centrum
poskytovani Misto pro poskytovani ambulantni sluzby:
Zlin, U Ndhonu 5208
Vsetin, Nemocnicni 945
Uherské Hradisté, Protzkarova 51
Kromériz, Nitranska 4091
Misto poskytovani terénni sluzby:
Celé Uzemi Zlinského kraje
Poslani
Poslanim Poradenského centra je prostfednictvim odborného socidlniho poradenstvi podporovat
osoby v krizi, rodiny s ditétem nebo détmi a déti a mladezZ ohroZené spolecensky nezadoucimi
jevy pfi feSeni jejich nepfiznivé socidlni situace, posilovat jejich schopnost vyuzivat vlastni zdroje
a vést je k samostatnému a odpovédnému reSeni jejich situace.

Cilovad skupina

Cilovou skupinu sluzby tvoti osoby, které se nachdazeji v nepfiznivé socialni situaci a potrebu;ji
odbornou podporu pfi jejim reSeni. Jedna se o tyto skupiny osob:

Osoby v krizi - Osoby, jejichZ nepfizniva socidlni situace vznikla nebo se prohloubila zejména v
dlsledku osobnich, partnerskych, rodinnych nebo jinych zavainych Zivotnich udalosti a které
potfebuji podporu pfi feSeni své neptiznivé socidlni situace.

Rodiny s ditétem nebo détmi - Rodiny s nezletilymi nebo nezaopatfenymi détmi, které resi
nepfiznivou socialni situaci souvisejici s vykonem rodic¢ovské odpovédnosti, konfliktnim rozchodem
¢i rozvodem rodicl, narusenou komunikaci v rodiné, vychovnymi obtizemi nebo jinymi okolnostmi
negativné ovliviiujicimi fungovani rodiny a vyvoj ditéte.

Déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohrozené spolecensky nezadoucimi jevy - Déti a mladi lidé,
jejichz zdravy vyvoj nebo sociadlni zaclenéni je ohroZeno nepftiznivou socialni situaci nebo
spolecensky nezadoucimi jevy, zejména v disledku rodinnych konfliktl, zanedbavani péce, nasili,
rizikového chovani nebo dalSich spolecensky nezadoucich jev(, a které potrebuji odbornou
podporu pfi feseni své nepriznivé socidlni situace.

Zdsady poskytovadni socidlni sluzby
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PFi poskytovani sluzby pracovnici uplatiuji tyto zasady:

e respektovani lidské dlstojnosti, prav a svobod uZivatele,

e respektovani svobodné vile a prava uzivatele rozhodovat o svém Zivoté,

e individuaIni pfistup vychdzejici z potieb, schopnosti a moznosti uzivatele,

e podpora samostatnosti, odpovédnosti a aktivniho zapojeni uzivatele do feseni jeho situace,
e podpora vyuzivani pfirozenych zdrojli pomoci a bézné dostupnych sluzeb,

e ochrana soukromi a zachovani ml¢enlivosti,

e nestrannost a rovny pfistup,

e ochrana nejlepsiho zajmu ditéte pfi praci s rodinami a détmi.

Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup uzivatele do sluzby

Jednani se zdjemcem probiha zplsobem respektujicim jeho dlistojnost, prava, individualni potfeby
a vlastni vlli. Pracovnik poskytuje zajemci srozumitelné informace o poslani, cilech, rozsahu,
podminkach a pravidlech poskytovani socidlni sluzby, ovéfuje, zda sluzba odpovidd jeho nepfiznivé
socialni situaci, a seznamuje jej s jeho pravy a povinnostmi.

Pokud sluzba neodpovida potfebam zajemce, pracovnik mu poskytne zakladni socialni poradenstvi
a podle moznosti doporuci vhodnou navaznou sluzbu.

K objednani sluzby nepotrebuje klient Zadna doporuceni, a pokud si to preje, mlize zlstat v
anonymité. Poskytnuti sluzby je moiné si dojednat osobné, telefonicky, pisemné nebo
prostfednictvim emailové posty. Objednaci doba je obvykle dva mésice, ale pokud si klient preje
konkrétni den a hodinu nebo konkrétniho pracovnika, mGze byt i delsi. V akutnich pfipadech je
sluzba dle kapacitnich moznosti poskytnuta okamzité.

Priibéh poskytovani sluzby

Poskytovani socidlni sluzby vychazi z individualné uréenych potfeb osoby. Pracovnik spoleé¢né s
klientem vymezuje zakazku spoluprace, stanovuje cile sluzby a pribéziné vyhodnocuje jejich
napliovani.

Klient je aktivné zapojen do rozhodovani o pribéhu spoluprace, mize navrhovat zmény cilq,

zpusobu poskytovani sluzby i jeji ukonceni.

Popis sluzby

Naplnéni zékladnich ¢innosti ze zdkona
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Odborné socidlni poradenstvi je poskytovano ambulantni a terénni formou podle individudiné
urenych potfeb klienta. Poskytovani sluzby vychazi z principd dobrovolnosti, partnerstvi,
respektovani lidskych prav, podpory samostatnosti a odpovédnosti klienta za feSeni vlastni
nepriznivé socidlni situace.

Sluzba nenahrazuje cinnost jinych instituci ani odbornych sluzeb, ale podporuje klienta pfi
vyuzivani dostupnych zdroji pomoci a pti uplatiovani jeho prav a oprdvnénych zajma.

Sluzba je poskytovdna prostfednictvim téchto zakladnich ¢innosti:

a) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

b) socidlné terapeutické ¢innosti,

c) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Pravidla poskytovdni sluzby

1. Sluzby jsou poskytovany ambulantné, v opodstatnénych pripadech je mozné je poskytnout
v jinych bezpecnych prostorach (terénni formou).

2. Veskeré sluzby naseho zafizeni jsou ze zdkona bezplatné.

3. Klient ma moznost vystupovat v kontaktu s centrem anonymné. V takovém pfipadé se vsak
vystavuje omezeni, ktera z anonymity plynou (napfr. nelze pozdéji vystavit zpravu o vedeni jeho
pripadu).

4. Klient uzavird ustné s odbornym pracovnikem konkrétni dohodu - o poradenské nebo
terapeutické pomoci. V pribéhu spoluprace ma klient pravo dohodu zménit.

5. Od klienta je ocekavan vlastni podil a aktivni pfistup pti feSeni jeho neptiznivé socidlni situace,
kdy je mozné po zhodnoceni poradcem klienta odkazat na jiny, vhodnéjsi typ odborné pomoci.

6. Standardni délka individudIni konzultace je 50 - 60 minut, parova a rodinna konzultace mUze
trvat 90 minut, rodinna mediace 180 minut, konzultace pravni trva obvykle 30 minut. Pocet a
frekvence konzultaci je stanovena vzajemnou dohodou klienta s odbornym pracovnikem.

7. Dalsi osoby (napft. pfibuzni a blizci) mohou byt ke konzultacim pfizvany pouze po dohodé mezi
klientem a odbornym pracovnikem. Klient m(ze byt také pozadan o souhlas s tcasti dalsiho
odbornika (kolegy nebo supervizora) pfi konzultaci. Rovnéz pfitomnost stazisty je moznad jen se
souhlasem klienta. Pripad klienta mlzZe byt bez jeho pfitomnosti konzultovdn s jinym
odbornikem (kolegou, supervizorem) — zde souhlas klienta neni nutny.

8. Spolupraci maze klient kdykoliv ukoncit bez udani dlivodu (staci telefonické nebo pisemné
sdéleni o ukonceni).

9. Odborny pracovnik miZe odmitnout nebo ukoncit spolupraci s klientem, pokud neni mozné
dosahnout stanoveného ani ndhradniho cile a poradna jiz nema dalSi moznosti pomoci, i byly
jiz vyCerpany vsechny moznosti pfi feSeni nepfiznivé socialni situace klienta. Je-li odbornému
pracovnikovi na zakladé dlsledného posouzeni ziejmé, Ze: jim poskytované konzultace vedly
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

k naplnéni individuaIniho planu a oc¢ekavani klienta, klient ziskal dovednosti a schopnosti pro
samostatné zvladani své Zivotni situace, dalSi konzultace nemohou dale pfiznivé ovlivnit
schopnost klienta Fesit nepfiznivou socialni situaci, je mozné ukoncit smlouvu s klientem o
poskytovani sluzby. Odborny pracovnik mize také spolupraci odmitnout nebo ukoncit:
- pokud je klient agresivni (vici pracovnikovi) nebo ho ptfimo slovné ¢i fyzicky napadne,
- pokud se klient dostavi ke konzultaci pod vlivem ndvykové latky (alkoholu nebo jiné
psychotropni latky).
Klient ma pravo vyjadfit se ke kvalité sluzeb — bud formou vypInéni Hodnoticiho dotazniku,
nebo podanim stiznosti — viz ,,Postup pfi vyfizovani stiznosti” (je vyvésen v ¢ekdrné centra).

O pribéhu kontaktu klienta s centrem je vedena dokumentace - spis klienta. Dokumentaci
tvofi zaznamovy arch, ktery obsahuje: zakladni osobni uUdaje (jméno, bydlisté, telefonni
kontakt, vék, rodinny stav, délku manzelstvi, pocet déti), nékteré anamnestické Gdaje a data
jednotlivych konzultaci. Zapis konzultace obsahuje: Ucastniky konzultace, aktudlni zakdzku
(osobni cil klienta) nebo téma, strucny prabéh a zavér. Do zaznam( konzultaci o jeho osobé ma
klient pravo nahlédnout. Po pisemném pozadani klienta o nahlédnuti do spisu centrum do 14
dn0 materialy ptipravi.

Centrum zpracovava osobni Udaje v souladu s pozadavky Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a
o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané

osobnich Udajl nebo také GDPR) a zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd.
Dokumentace je chranéna pred pristupem neopravnénych osob.

UZivatel pti uzavieni dohody o vyuziti sluzeb centra svym podpisem stvrzuje souhlas se
zpracovanim osobnich udaji a souhlas s vyuzitim osobnich udaji za ucelem kontroly ze
strany nadfizenych organa, poskytovatell dotaci, eventualné Evropské komise. V ptipadé tel.,
el., ¢&i anonymnich konzultaci vySe uvedené stvrzuje po dohodé s uzivatelem pracovnik centra.

Dle zakona o socidlnich sluzbach jsou vsichni pracovnici centra povinni zachovavat mic¢enlivost
o vsSech skutecnostech, s nimiz prijdou v souvislosti s vykonem svého povolani do styku.
Mlcenlivost mlze byt prolomena pouze v pripadech, kdy pfimo ze zdkona vyplyva nase
oznamovaci povinnost.

Pokud se necitite dobre, zejména pokud mate teplotu a respiracni obtize, prosim, domluvte si
jiny termin konzultace.

Metody prdce

Odborné postupy predstavuji prostfedky vyuzivané pfi poskytovani odborného socialniho
poradenstvi. Jejich vyuziti vidy vychazi z individualné uréenych potreb uZivatele a charakteru jeho
nepfiznivé socidlni situace.
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PFi poskytovani odborného socialniho poradenstvi jsou podle individudlnich potfeb uZivatele
vyuzivany zejména:

e socialni poradenstvi,

e psychologické poradenstvi,

e prdvni poradenstvi,

e rodinna mediace,

e krizova intervence,

e individualni, parové a rodinné poradenstvi,

e terapeutické postupy vyuzivané v ramci odborného socidlniho poradenstvi,

e dalsi odborné postupy odpovidajici individudlné uréenym potfebdm uzivatele a
charakteru jeho nepfiznivé socidlni situace.

Pravidla pro vyfizovani stiznosti

Uzivatel sluzby ma pravo podat stiznost na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni sluzby, na
jednani pracovnikd nebo na jiné skutecnosti souvisejici s poskytovanim sluzby. Podani stiznosti
nema zadny negativni vliv na poskytovani sluzby uzivateli.

Stiznost mUZe podat uzZivatel sluzby, zajemce o sluzbu, zdkonny zastupce, zmocnéna osoba, rodinny
prislusnik nebo jind osoba.

Stiznost Ize podat nasledujicimi zpUsoby:

e Ustné pracovnikovi sluzby (pracovnik o stiznosti provede pisemny zdznam),
e pisemné osobné, postou nebo e-mailem,
e anonymné prostiednictvim schranky pro stiznosti umisténé v prostorach sluzby.

Kazda stiZznost je evidovana v knize stiznosti a je feSena bez zbytecného odkladu v souladu s
vnitfnimi pravidly organizace. StéZovatel je o zplsobu vyfizeni stiznosti informovan.

Pokud stéZovatel nesouhlasi se zplsobem vyfizeni stiznosti nebo pokud stiZznost nebyla vyfizena
ve stanovené |hGté, mUZe se obratit na zfizovatele organizace nebo na Ministerstvo prace a
socidlnich véci.

Stiznosti jsou pravidelné vyhodnocovdny vedenim organizace a vyuzivany ke zvySovani kvality
poskytované socialni sluzby.

Pravidla pro ukonceni sluzby

Ukonceni sluzby:
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Poskytovani socialni sluzby je ukon¢eno zejména:

e dosazenim sjednanych cil(,

e rozhodnutim osoby ukoncit spolupraci,

e na zakladé vzajemné dohody,

e pokud sluzba jiZ neodpovida potfebam osoby,

e 7 dalSich divod( stanovenych zakonem a vnitfnimi pravidly poskytovatele.

Pred ukoncéenim spoluprace pracovnik spolecné s osobou vyhodnoti priibéh sluzby, dosazeni
stanovenych cill a podle potfeby doporudi dalsi moznosti podpory.

Uhrady za sluzby
Sluzba je poskytovana bez Uhrady.

Dalsi doplnujici informace

Okamtita kapacita:
Ambulantni forma: celkem 30 klient(

. Zlin — 16

e Uherské Hradisté — 6
e Krométiz—4

e Vsetin—4

Terénni forma: 14 klientl

Fakultativni sluzby (jsou-li poskytovany)

Prostory, materialni a technické vybaveni (bezbariérovost)

Sluzba je poskytovana v konzulta¢nich mistnostech, které zajistuji distojné a bezpecéné prostredi
pro klienty. Vstupy do budov jsou bezbariérové.

Pro poskytovani terénni sluzby organizace vyuziva sluzebni vozidla.

Datum aktualizace: 4. 8. 2026
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